
บทที่ ๒ 
เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํวน

ต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี ผู๎วิจัยได๎ศึกษาค๎นคว๎าเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องตามล าดับ ดังนี้ 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 ๒.๑.๑  แนวคิดของการพัฒนาชุมชน 
 ๒.๑.๒  ลักษณะของการพัฒนาชุมชน 
 ๒.๑.๓  ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
 ๒.๑.๔  ความหมายของการพัฒนา   

  ๒.๑.๕  ความหมายของชุมชน 
๒.๒ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 ๒.๒.๒ ความหมายของการบริหารในทางพระพุทธศาสนา 
 ๒.๒.๓ หลักธรรมส าหรับการบริหาร 
 ๒.๒.๔ ทฤษฎีการบริหารงาน 
๒.๓ แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล 
 ๒.๓.๑ ความหมายขององค์การบริหารสํวนต าบล 
 ๒.๓.๒ ความส าคัญขององค์การบริหารสํวนต าบล 
 ๒.๓.๓ ความเป็นมาและการจัดตั้งองค์การบริหารสํวนต าบล 
 ๒.๓.๔ โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบล 
๒.๔ แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของประสิทธิผล   
 ๒.๔.๒ ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
 ๒.๔.๓ ลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผล 

 ๒.๕ ข๎อมูลพ้ืนฐานองค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง 
๒.๖ งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง 

              ๒.๖.๑ งานวิจัยทีเ่กี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
              ๒.๖.๒  งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร      
              ๒.๖.๓ งานวิจัยทีเ่กี่ยวข๎องกับองค์การบริหารสํวนต าบล 
              ๒.๖.๔ งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 



๙ 
 

๒.๑ แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน 
 ๒.๑.๑ แนวคิดของการพัฒนาชุมชน  
 แนวคิดของการพัฒนาชุมชน  มีผู๎ให๎แนวคิดไว๎ดังนี้   
 ประเวศ  วะสี  ได๎ให๎แนวคิดของการพัฒนาชุมชน ดังนี้๑ 

๑.  คนเป็นทรัพยากรที่มีคําและมีความส าคัญมากที่สุด  ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเชื่อมั่น
ในพลังและความสามารถของคน  การด ารงอยูํหรือลํมสบายของชุมชน  ขึ้นอยูํกับคนในชุมชน             
เป็นส าคัญ  

๒.   การมีสํวนรํวมของประชาชน  การพัฒนาชุมชนเป็นการเปิดโอกาสให๎ประชาชนได๎เข๎ามา
มีสํวนรํวมคิดรํวมปฏิบัติและรํวมผิดชอบในทุกขั้นตอน ทั้งรํวมคิด รํวมวางแผน รํวมปฏิบัติ  รํวม
ประเมินผล และรํวมรับประโยชน์ที่เกิดขึ้น  และการพัฒนาชุมชนเป็นของประชาชน โดยประชาชน  เพ่ือ
ประชาชน  การมีสํวนรํวมของประชาชนจึงเป็นแนวคิดที่ส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาชุมชน 

๓.  การชํวยเหลือตนเองของชุมชน การพัฒนาชุมชนจึงเป็นการเสริมสร๎างขีดความสามารถ
ของประชาชนและชุมชนให๎สามารถที่จะพัฒนาชุมชนได๎ด๎วยตนเอง การขอความชํวยเหลือจากภายนอก
ชุมชนต๎องเป็นสิ่งที่เกินความสามารถของชุมชนเทํานั้น เพ่ือให๎ชุมชนมีความเข๎มแข็งและพ่ึงตนเองได๎ทั้ง
ทางด๎านเศรษฐกิจ ศีลธรรม และสุขภาพ 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข๎องกับทฤษฎีการปกครองสํวนท๎องถิ่นนั้นใน
การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง  
อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี” ผู๎วิจัยได๎รวบรวมความหมายจากนักวิชาการท่ีได๎นิยามไว๎ ดังนี้ 

๒.๑.๒ ลักษณะของการพัฒนาชุมชน   
การพัฒนาชุมชน  มีความเป็นมา  ปรัชญา  แนวความคิด  ความหมายที่เป็นของตนเองซึ่ง

สามารถน ามาใช๎เป็นแนวทางในการก าหนดลักษณะของการพัฒนาชุมชน ได๎ดังนี้๒ 
๑.   เป็นการด าเนินงานโดยและใช๎ทรัพยากรในชุมชนเป็นส าคัญ  ไมํพ่ึงพาบุคคลหรือ

ทรัพยากรนอกชุมชน   
๒.   เป็นการรํวมมือกันระหวํางคนในชุมชนด๎วยกัน  คนในชุมชนกับหนํวยงานของรัฐหรือคน

ในชุมชนกับภาคเอกชน เพ่ือสํงเสริมสนับสนุนให๎การพัฒนาชุมชนประสบความส าเร็จ 
๓.   การเปลี่ยนแปลงที่มีเปูาหมาย หรือทิศทางสามารถควบคุมได๎ 
๔.   เกิดจากความตั้งใจและการกระท าของมนุษย์ ตามแผนและโครงการที่ก าหนดขึ้นไมํใชํ

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 
๕.   เป็นการพัฒนาคุณภาพของคนในชุมชน ให๎มีความรู๎ ความสามารถในการพัฒนาตนเอง  

บุคคลอื่นและสิ่งแวดล๎อมเพ่ือน าไปใช๎ในการยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองและชุมชนให๎ได๎มาตรฐาน
ตามที่ต๎องการ 

                                                 
๑ประเวศ วะสี, ประชาคมต าบลยุทธศาสตร์เพ่ือเศรษฐกิจพอเพียงศีลธรรมและสุขภาพ ,

(กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๑), หน๎า ๑๐. 
๒สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ, หลักการสื่อสารมวลชน , พิมพ์ครั้งที่ ๒, (กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ๒๕๔๙), หน๎า ๒๕. 



๑๐ 
 

๖.   เป็นกระบวนการในการศึกษา โดยใช๎การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนในชุมชน
ให๎มีคุณภาพและความพร๎อมในการพัฒนา 

๗.   เป็นกระบวนการจัดองค์กรหรือกลุํม  เพราะการพัฒนาชุมชนเป็นการผนึกก าลังของคน
ในชุมชนเข๎าด๎วยกัน เพ่ือให๎เกิดศักยภาพของชุมชนและน ามาใช๎ในการพัฒนาชุมชนได๎ 

๘.   เป็นการน ากลวิธีหรือวิธีการตํางๆ มาใช๎ 
๙.   มีลักษณะเป็นประชาธิปไตย  การพัฒนาชุมชนเป็นของในชุมชน  ด าเนินการโดยคนใน

ชุมชน  เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีของคนในชุมชน  เป็นการให๎สิทธิเสรีภาพ  อิสรภาพ เสมอภาค ในชุมชน  และ
เปิดโอกาสให๎คนในชุมชนเป็นผู๎ก าหนดวิธีการด ารงชีวิตของตนเองและชุมชนได๎ด๎วยตนเอง  

๒.๑.๓  ความหมายของการพัฒนาชุมชน 
ได๎มีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาชุมชนไว๎ดังนี้ 
กรมพัฒนาชุมชน   ให๎ความหมายของ การพัฒนาชุมชน หมายถึง  การพัฒนาความรู๎  

ความสามารถของประชาชน เพ่ือให๎เกิดความเชื่อมั่นในการชํวยตนเอง  เพ่ือนบ๎านและชุมชนให๎มาตรฐาน
ความเป็นอยูํที่ดีขึ้น โดยการรํวมมือกันระหวํางประชาชนกับรัฐบาล เป็นวิธีการที่น าการบริการของรัฐบาล
กับความต๎องการของประชาชนเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนให๎ดีขึ้น๓ 

ปรียา  พรหมจันทร์  ได๎สรุปความหมายไว๎วํา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การสร๎างความ
เจริญให๎เกิดขึ้นแกํชุมชนในทุกด๎าน โดยยึดหลักการมีสํวนรํวมของประชาชนในชุมชนและผู๎เกี่ยวข๎อง โดย
มุํงพัฒนากระบวนการเรียนรู๎ของประชาชนให๎ด าเนินการพัฒนาและแก๎ปัญหาของชุมชนได๎อยํางยั่งยืนโดย
ใช๎ทรัพยากรในชุมชนที่มีอยูํให๎มากที่สุด๔ 

รุจิกร  ชาวนา  ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การท าให๎ชุมชนมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ทั้งในด๎านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตลอดถึงการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนให๎ดีขึ้น และประชาชนเป็นผู๎กระท าการโดยมีรัฐบาลและภาคเอกชน
สนับสนุน๕     

ชอบ เข็มกลัด กลําววํา "การพัฒนาชุมชน เป็นการพัฒนาความรู๎ ความสามารถ 
ความรู๎สึกนึกคิดทัศนคติ บุคลิกภาพ นิสัยใจคอ ความช านิช านาญ รสนิยม และการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม
ไปพร๎อมๆกัน" การพัฒนาชุมชนจะต๎องลงไปถึงตัวคน ความรู๎สึกนึกคิดทัศนคติของผู๎คน หรือ"ผู๎รับการ
พัฒนา" ด๎วย ซึ่งถือวํา เป็นสํวนส าคัญที่สุดของการพัฒนาชุมชน เพราะถ๎าหาก "การพัฒนาคน" ด๎วย
เรื่องเหลํานี้ไมํเกิดการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนยํอมเกิดข้ึนไมํได๎ ปัญหามีอยูํวําความคิดเชํนนี้จะเกิดขึ้นจริง
และกว๎างขวางได๎มากน๎อยเพียงใด เพราะตัวอยํางการพัฒนาในแนวทางนี้มีให๎เห็นมาแล๎วมากมายใน

                                                 
๓กรมพัฒนาชุมชน, ภูมิปัญญาไทย, (กรุงเทพมหานคร : กรมพัฒนาชุมชน, ๒๕๔๘), หน๎า ๑๐. 
๔ปรียา  พรหมจันทร์, ศึกษาปัจจัยและวิธีการพัฒนาชุมชนบ๎านตีรีวงต าบลก าโสนอ าเภอลานสะกา

จังหวัดนครศรีธรรมราช, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๒). 
๕รุจิกร  ชาวนา, ลักษณะและปัญหาการพัฒนาชุมชนริมคลองส าโรงอ าเภอเมืองจังหวัดสงขลา,

วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยทักษิณ, ๒๕๔๓). 



๑๑ 
 

สังคมไทยแตํก็มีระยะเวลาชํวงสั้นๆ เทํานั้น ที่ประชาชนให๎ความสนใจ จากนั้นก็ปลํอยให๎เงียบหายไป
ในที่สุด๖     

สัญญา สัญญาวิวัฒน์ กลําวถึง เปูาหมายของการพัฒนาชุมชน วํางานพัฒนาชุมชนมี
เปูาหมายพัฒนาทั้งคนและสิ่งแวดล๎อมไปพร๎อมกัน แม๎จะเป็นค ากลําวสั้นๆ แตํมีความชัดเจนถึง
เปูาหมายของการพัฒนาวําต๎องลงสูํการพัฒนาคนเป็นหลัก เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญที่จะขับเคลื่อน
แผนและโครงการให๎ด าเนินไปสูํความส าเร็จได๎๗ 

การพัฒนาคน หมายถึง การกระท าใดๆ ที่ท าให๎คนเป็นคนเฉลียวฉลาดขึ้นหรือท าให๎คน
เป็นคนที่มีคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาความรู๎สึกนึกคิด กิริยามารยาทบุคลิกลักษณะ นิสัยใจคอ ความช านิ
ช านาญ รสนิยม คํานิยมของคน 

การพัฒนาสิ่งแวดล๎อม สิ่งแวดล๎อมท่ีต๎องการพัฒนาคือ วัตถุหรือสิ่งแวดล๎อมคนให๎เจริญ
ขึ้น เป็นการสร๎างสรรค์สิ่งตํางๆ อันจ าเป็นแกํมนุษย์ การครองชีพ การอยูํรอดและ การมีชีวิตอยูํอยําง
สะดวกสบาย และมีความผาสุกเพ่ิมขึ้น ในการพัฒนาชุมชน แม๎วําจะให๎ความส าคัญตํอการพัฒนาคน
มากกวําสิ่งอ่ืนใดแตํก็ต๎องยอมรับวํา วัตถุสิ่งแวดล๎อมคนก็มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องพัฒนาให๎ทัน
กับการพัฒนาคนฉะนั้นงานพัฒนาชุมชน จึงมีเปูาหมายที่จะต๎องพัฒนาทั้งสองด๎านควบคูํกันไปเพ่ือ
ความเจริญก๎าวหน๎าของชุมชนตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ เปูาหมายของการพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลอยํางมี
ประสิทธิภาพสมบูรณ์นั้น จึงต๎องพัฒนาทั้งคนและสิ่งแวดล๎อมควบคูํกันไปพร๎อมๆ กัน 

๕. หลักการพัฒนาชุมชน 
องค์การสหประชาชาติ ได๎ก าหนดหลักการด าเนินงานพัฒนาชุมชน ไว๎ดังนี้ 
๑) โครงการพัฒนาชุมชนจะต๎องสอดคล๎องกับความต๎องการอันแท๎จริงขอประชาชน เริ่ม

จากโครงการงํายๆ กํอน แล๎วคํอยๆ ไปสูํโครงการที่ยากข้ึน 
๒) โครงการพัฒนาชุมชนนั้น จะต๎องเป็นโครงการเอนกประสงค์ คือ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การแก๎ปัญหาของชุมชน หรือปรับปรุงความสุขความเจริญได๎ในหลายๆ ด๎าน พร๎อมๆ กัน 
๓) การพัฒนาชุมชนนั้นจะต๎องเริ่มการด าเนินการเพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติขอประชาชน

พร๎อมๆ กับการพัฒนาชุมชน หรือพร๎อมๆ กับการด าเนินการของชุมชน 
๔) ต๎องให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในโครงการพัฒนาชุมชนอยํางเต็มที่เพ่ือเป็นการ

สร๎างพลังชุมชนและจัดรูปสถาบันหรือหนํวยงานปกครองหนํวยงานบริหารของประชาชนขึ้น 
๕) ต๎องแสวงหาผู๎น าในท๎องถิ่น และพัฒนาผู๎น าท๎องถิ่นขึ้นตามลักษณะของกิจกรรมและ

ความจ าเป็นของชุมชน 
๖) ให๎สตรีและเยาวชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในโครงการให๎มากที่สุด เพราะสตรีมีบทบาท

ส าคัญตํอการขยายตัวของงานและแนวความคิดตํางๆ สํวนเยาวชนสามารถเป็นก าลังรับชํวงงานและ
ขยายผลงานได๎เป็นอยํางด ี

๗) รัฐบาลจะต๎องจัดบริการไว๎ให๎พร๎อมเพ่ือสนับสนุนงานและเป็นหลักประกันใน
ประสิทธิภาพของผลงาน และเป็นก าลังให๎แกํประชาชน 
                                                 

๖ชอบ เข็มกลัด, “การพัฒนาชุมชน”, วารสารสังคมศาสตร์, วิทยาลัยครูเพชรบุรี, (๑ ตุลาคม 
๒๕๔๔), หน๎า ๔. 

๗สัญญา สัญญาวิวัฒน์, การพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๖), หน๎า ๑. 



๑๒ 
 

๘) ต๎องมีการวางแผนงานเพ่ืองานพัฒนาชุมชน ตั้งแตํระดับประเทศถึงระดับท๎องถิ่น
และการบริหารงานในทุกระดับจะต๎องมีความคลํองตัว และมีประสิทธิภาพอยํางแท๎จริง 

๙) ในการด าเนินงานการพัฒนาชุมชนนั้น ควรสนับสนุนให๎องค์การของเอกชนองค์การ
อาสาสมัครตํางๆ ทั้งในระดับท๎องถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ ได๎เข๎ามามีสํวนรํวมด๎วย 

๑๐) ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนนั้น ต๎องมีการวางแผนให๎มีการพัฒนาหรือ
เจริญก๎าวหน๎าไปพร๎อมๆ กัน ทั้งระดับท๎องถิ่นและระดับชาติ ทั้งนี้เพ่ือให๎ได๎ระดับกับทุกสํวนของ
ประเทศ จุดเน๎นอันส าคัญของหลักการพัฒนาชุมชนดังกลําว คือ การให๎ความส าคัญกับการ
เปลี่ยนแปลง ทัศนคติ คํานิยมของประชาชน ซึ่งเราต๎องยอมรับความจริงวํา ประชาชนทั่วไปมองวํา 
การพัฒนาเป็นเรื่องของรัฐ เจ๎าหน๎าที่ของรัฐที่จะลงไปท างานพัฒนาให๎ชุมชนชาวบ๎านมีบทบาทเพียงผู๎
รอรับการพัฒนา ขณะเดียวกันมองวํา การพัฒนาคือการท าให๎เจริญ ท าให๎ชนบทกลายเป็นเมือง และ
ท าให๎เมืองขยายใหญํโตขึ้นเป็นนคร มหานครในที่สุด ซึ่งความคิดเหลํานี้ได๎กลายเป็นอุปสรรคอัน
ส าคัญยิ่งตํอการพัฒนา ท าให๎การพัฒนาอยูํในกรอบแคบๆ ตามขีดจ ากัดของรัฐและเจ๎าหน๎าที่รัฐ 
  ณรงค์ ศรีสวัสดิ ์กลําววํา การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง 
"หมูํบ๎าน" ด๎วยการกระท ารํวมกันระหวํางประชาชน และหนํวยงานของรัฐหรือ เอกชนเพ่ือให๎หมูํบ๎าน
เป็นหนํวยสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศชาติไดอยํางมั่นคงด๎วยการใช๎
ทรัพยากรสํวนใหญํในท๎องถิ่น และถ๎าหากวําชุมชนขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดทีจ าเป็นแกํการเปลี่ยนแปลง ฝุาย
รัฐหรือองค์กรพัฒนาเอกชนจะชํวยจัดหาสิ่งจ าเป็นที่ขาดแคลนนั้นได๎๘   
  จีรพรรณ กาณจนจิตรา กลําววํา การพัฒนาชุมชน คือ การเปลี่ยนแปลงชุมชนให๎ดีขึ้น
หรือให๎เจริญขึ้นทุกด๎านนั่นคือ จะต๎องพัฒนาคนกลุํมชน สิ่งแวดล๎อมทางวัตถุหรือสาธารณสมบัติและ
พัฒนาด๎านเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือให๎บรรลุผลแกํเศรษฐกิจและสังคมรวมทั้งการเมืองของชาติ
โดยรวม๙       

พัฒน์ สุจ านงค์ กลําววํา การพัฒนาชุมชนเป็นการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางเศรษฐกิจและ
สังคมให๎ดีขึ้นด๎วยความรํวมมือกันระหวํางรัฐและประชาชน โดยวิธีการปรึกษาหารือกัน "การมีสํวน
รํวมของประชาชน" โดยมองวําการพัฒนาชุมชนนั้นควรเกิดจาก"การมีสํวนรํวมของประชาชน" เป็น
ประเด็นส าคัญ๑๐ 
 สุเทพ เชาวลิต กลําววํา “กรมการพัฒนาชุมชน มีเปูาหมายในการพัฒนาชุมชนอยูํ๕ 
ประการ คือ 

๑. เรํงการเพ่ิมผลผลิต เพ่ิมรายได ๎และลดรายจํายของชุมชน 
๒. ปรับปรุงสํงเสริมสิ่งแวดล๎อมให๎ดีขึ้น 
๓. ปรับปรุงสํงเสริมอนามัย และสุขาภิบาล 

                                                 
๘ณรงค์ ศรีสวัสดิ์ , สังคมวิทยาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๗), หน๎า ๑๔๘. 
๙จีรพรรณ กาญจนจิตรา, การพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๓๙), 

หน๎า ๓๘. 
๑๐พัฒน์ สุจ านงค์ , การพัฒนาชนบทแบบผสมผสานส าหรับประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร :  

ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕), หน๎า ๒๐. 



๑๓ 
 

๔. สํงเสริมการศึกษา และวัฒนธรรมตลอดทั้งให๎เรียนรู๎ในสิ่งที่จ าเป็น 
๕. พัฒนาประชาชนให๎ใช๎เวลาวํางให๎เกิดประโยชน์ตํอตนเองและชุมชนจากเปูาหมาย

ของการพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลอยํางมีประสิทธิภาพสมบูรณ์นั้นต๎องพัฒนาทั้งคนและสิ่งแวดล๎อมไป
พร๎อม ๆ กัน๑๑ 

ในการพัฒนาชุมชนมีองค์ประกอบหลากหลาย ซึ่งแตํละองค์ประกอบล๎วนมีความส าคัญ 
ในที่นี้จะกลําวไว๎ ๑๐ ประการ คือ 

๑. การพัฒนาชุมชน คือ การพยายามที่จะยกมาตรฐานการครองชีพของประชาชน
ภายในชุมชนให๎ดีขึ้นหรืออาจจะกลําวได๎วํา การพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายที่จะท าให๎คนหรือชุมชนนั้น
มีความเจริญขึ้น ทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ทั้งนี้หมายถึง การท าให๎คนในชุมชนนั้นมี
ความกินดีอยูํดีขึ้นกวําเดิม ทั้งนี้ต๎องอาศัยความรํวมมือจากราษฎรเอง โดยราษฎรจะต๎องชํวยด๎วย
ตนเองในการพัฒนาด๎วยการเข๎ามาคิดพิจารณาตัดสินใจและด าเนินการด๎วยตนเองบนพ้ืนฐานของ
ความสมัครใจ ทั้งนี้เพราะการพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายอยูํที่ตัวประชาชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่
ส าคัญของการพัฒนาทุกสายต๎องการให๎ประชาชนมีทักษะ มีความรับผิดชอบที่จะชํวยเหลือตนเอง 

๒. การพัฒนาชุมชนมีจุดมุํงหมายที่จะเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล๎อมหรือเป็นลักษณะทาง
กายภาพตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน การประพฤติปฏิบัติแบบเกํา ๆของชุมชน
นั้นอยํางใดอยํางหนึ่ง หรือทั้งสองอยํางด๎วยกัน ด๎วยวิธีการให๎การศึกษาแกํประชาชนโดยเน๎นการ
เปลี่ยนแปลงทัศนะคติและแนวความคิดให๎ถูกต๎อง 

๓. การด าเนินงานจะต๎องสนองตอบตํอความต๎องการของประชาชน ทั้งนี้หมายถึงวํา
กิจกรรมใด ๆ ที่จะน าไปสํงเสริมให๎ประชาชนรับปฏิบัติ จะต๎องเป็นกิจกรรมที่ประชาชนมีความ
ต๎องการอยูํแล๎ว หรือเป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นตํอการด ารงชีพของประชาชน และสามารถท าให๎ประชาชน 
รู๎สึกต๎องการได ๎

๔. การพัฒนาชุมชนจะต๎องใช๎หลักการยั่วยุ เรํงเร๎า สํงเสริมให๎ประชาชนเกิดความคิด 
ริเริ่มและรู๎จักวิธีชํวยตนเองโดยพลังกลุํมคน ตลอดจนการด าเนินการไปตามโครงการพัฒนานั้น 

๕. ผู๎น าการเปลี่ยนแปลงจะต๎องท าหน๎าที่เป็นผู๎กระตุ๎นเตือน ยั่วยุและสํงเสริมให๎
ประชาชนในชนบทเกิดความคิดริเริ่มขึ้น 

๖. แผนงานพัฒนาที่อาศัยความรํวมมือระหวํางประชาชนกับประชาชน และประชาชน
กับหนํวยงานของรัฐบาล และองค์การอาสาสมัครเอกชน 

๗. รัฐบาลหรือแหลํงให๎ความชํวยเหลือจากภายนอก จะให๎ความชํวยเหลือเฉพาะสิ่งใด
สิ่งที่เกิดความสามารถที่ชุมชนหรือราษฎรจะจัดหามาได๎เอง เชํน ความรู๎ทางวิชาการวัสดุ และเงิน
เทําท่ีจ าเป็น 

๘. จะต๎องมีการรวบรวมผู๎เชี่ยวชาญสาขาตําง ๆ เข๎าด๎วยกัน มิใชํด าเนินการแตํเพียง
หนํวยงานหนึ่งหนํวยงานใด เพราะปัญหาของชุมชนอยูํนอกเหนือความสามารถของหนํวยงานหนึ่ง
หนํวยงานใด โดยเฉพาะและการที่จะพัฒนาชุมชนให๎ได๎ผลจะต๎องเป็นการพัฒนาโดยมุํงประชาชนเป็น

                                                 
๑๑สุเทพ เชาวลิต, หลักการพัฒนาชุมชน, (พิมพลักษณ์ : กรุงเทพโอเดียนสโตร์, ๒๕๒๔), หน๎า ๓๘. 



๑๔ 
 

หลัก ดังนั้นจึงใช๎หลักการที่เรียกวําการพัฒนาแบบเบ็ดเสร็จ คือ มุํงที่จะพัฒนาทุก ๆ ด๎าน ไมํใชํเพียง
ด๎านใดด๎านหนึ่งด๎านเดียว 

๙. ขบวนการพัฒนาชุมชน จะต๎องพิจารณาถึงสังคม ประเพณี วัฒนธรรมของท๎องถิ่น
เป็นหลัก 

๑๐. วิธีการพัฒนาชุมชนโดยอาศัยหลักการและแนวทางระบอบประชาธิปไตยเป็น
พ้ืนฐานในการด าเนินการ๑๒      

ไพรัตน์ เดชะรินทร์ กลําววํา การพัฒนาชุมชน เป็นกระบวนการที่จะต๎องท าตํอเนื่องกัน
อยํางมีระบบ เพ่ือกํอให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงจากระดับหนึ่งไปสูํอีกระดับหนึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้  
จ าต๎องใช๎เวลาและจ าต๎องอาศัยกรรมวิธีการเปลี่ยนแปลงที่ถูกวิธี  กระท าอยํางรีบร๎อน เพ่ือให๎การ
พัฒนาลงไปถึงประชาชนอยํางแท๎จริงและเพ่ือให๎ "ทิศทางการพัฒนา"เป็นไปโดยถูกต๎องตามหลักวิชา
โดยการพัฒนาที่มีเปูาหมายหลักอยูํที่ "การพัฒนาคน" ซึ่งเป็นเรื่องที่ยากยิ่งกวําการพัฒนาทั่วๆ ไป
หลายเทํานัก๑๓       

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี กลําววํา "การพัฒนาชุมชน หมายถึง การวางแผนเพ่ือสร๎างสรรค์ความ
เจริญให๎เกิดขึ้นแกํกลุํมประชาชนทั้งในด๎านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม
ประเพณ ีการอนามัย และการเมืองการปกครอง" โดยเฉพาะมองความส าคัญของ "อนามัย" ซึ่งจะมอง
ไปที ่"คุณภาพชีวิต" ของผู๎คนในชุมชนนั้นๆ๑๔   

ไพฑูรย ์เครือแก้ว กลําววํา การพัฒนาชุมชน เป็นขบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ที่จะท าให๎ชีวิตทุกๆ ด๎านของประชาชนได๎มีการเปลี่ยนแปลงเจริญก๎าวหน๎าขึ้นพร๎อมๆกัน เน๎นวําการ
พัฒนาชุมชนนั้นควรเป็นไปเพ่ือ "คุณภาพชีวิต" ในทุกๆ ด๎านอยูํในเกณฑ์ที่ดีและต๎องเป็นขบวนการ
พัฒนาที่ตํอเนื่องยาวนาน๑๕      

สานิตย์ บุญชู กลําววํา การพัฒนาชุมชน เป็นขบวนการ (Movement) ที่มุํงสํงเสริม
ความเป็นอยูํของประชาชนให๎ดีขึ้น โดยความรํวมมืออยํางจริงจังของประชาชนและควรจะเป็น
ความคิดริเริ่มของประชาชนด๎วยกันเอง แตํถ๎าประชาชนไมํรู๎จักริเริ่ม ก็ให๎ใช๎ "เทคนิคกระตุ๎นเตือน" ให๎
เกิดความคิดริเริ่มขึ้นจนดูเหมือนวํา "ความรํวมมือของประชาชนตํองานพัฒนาชุมชน" เป็นสิ่งที่แยก
จากกันไมํได๎เด็ดขาดและต๎องอาศัย "การกระตุ๎นเตือน" เป็นระยะๆ ขาดไมํได๎เชํนกัน เพ่ือให๎ประชาชน
เกิดการพัฒนาอยูํตลอดเวลา๑๖     

                                                 
๑๒จีรพรรณ กาญจนจิตรา, การพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยรามค าแหง

,๒๕๓๙), หน๎า ๒๐-๒๒. 
๑๓ไพรัตน์ เดชะรินทร์, การบริหารงานพัฒนาชุมชน, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๔) 

หน๎า ๑๓. 
๑๔ยุวัฒน์ วุฒิเมธี, การพัฒนาชุมชน : เอกสารประกอบการบรรยายวิชาการพัฒนาชุมชน

,(กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๕), หน๎า ๖๐. 
๑๕ไพฑูรย์ เครือแก๎ว, ลักษณะสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์บพิธ, ๒๕๑๘), หน๎า ๑๘๙. 
๑๖สานิตย์ บุญชู, การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๕), 

หน๎า ๗. 



๑๕ 
 

สุวิทย์ ยิ่งวรพันธุ์ กลําววํา "การพัฒนาชุมชน หมายถึง กระบวนการอยํางหนึ่งที่รัฐบาล
น ามาใช๎เพ่ือเป็นการกระตุ๎น เตือน ยั่วยุและสํงเสริมประชาชนในชนบทให๎เกิดความคิดริเริ่มขึ้น และ
เข๎ารํวมมือในการด าเนินงานปรับปรุงความเป็นอยูํของตนเอง และเสริมสร๎างท๎องถิ่นให๎เจริญก๎าวหน๎า
ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครองตามระบบประชาธิปไตย”๑๗ 

จากการศึกษา สรุปได๎วํา  การพัฒนาชุมชน หมายถึง  เป็นกระบวนการให๎คนและกลุํมคน
ในชุมชนมีศักยภาพเพียงพอและรํวมมือกันปรับปรุงชีวิตความเป็นอยูํของตนเองและชุมชนตามแผนและ
โครงการที่ก าหนดไว๎  ทั้งการใช๎พลังของชุมชนและการสนับสนุนจากภายนอกชุมชน 

๒.๑.๔ ความหมายของการพัฒนา 
ค าวําการพัฒนานั้น มีผู๎ให๎ความหมายไว๎หลายคนมีดังนี้ 
ปกรณ์  ปรียากร กลําววํา การพัฒนา หมายถึงการเปลี่ยนแปลงทีละเล็กละน๎อยโดย

ผํานขั้นตอนล าดับตํางๆไปสูํระดับที่สามารถขยายตัวขึ้น เติบโตขึ้น มีการปรับปรุงให๎ดีขึ้น และ
ก๎าวหน๎าไปถึงข้ันที่อุดมสมบูรณ์เป็นที่นําพอใจ  

ฑิตยา สุวรรณชฎ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพัฒนา เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร๎าง
ของสังคม ซึ่งได๎แกํ คน กลุํมคน การจัดระเบียบความสัมพันธ์ทางสังคม ด๎วยการจัดสรรทรัพยากรของ
สังคมอยํางยุติธรรม และมีประสิทธิภาพ๑๘ 

แสงนภา ทองวิทยา กลําววํา การพัฒนาหมายถึงการใช๎ความพยายามเพ่ือด าเนินการ
พัฒนาไปสูํการแกไ๎ขปัญหาหรือตอบสนองความต๎องการที่จ าเป็นขั้นพ้ืนฐานส าหรับประชาชนในแตํละ
ชุมชนตามความเป็นจริง โดยใช๎ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกโดยค านึงถึงสาเหตุที่แท๎จริงของ
ปัญหาวําสถานภาพปัจจุบันของประชาชนกลุํมเปูาหมายเป็นอยํางไร และค านึงถึงเกณฑ์ความเป็นไป
ได๎ที่สนับสนุนให๎ประชาชนมีสํวนรํวมในการวิเคราะห์ระดับความจ าเป็นของตนเอง๑๙ 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์  ให๎ความหมายการพัฒนา หมายถึง การพัฒนาในทุกด๎านของ
ความเป็นอยูํดีของคน(well-being of individual)คือ ทางเศรษฐกิจ ทางการเมือง ทางสังคมและ
วัฒนธรรม๒๐ 

  เฉลียว บุรีภักดี และคณะ ได๎กลําววํา การพัฒนา หมายถึง การท าให๎เจริญ ซึ่งรวมการ
แก๎ไขสิ่งที่เป็นปัญหา การรักษาสิ่งที่ดีอยูํแล๎วและการสร๎างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ขึ้นใหมํ๒๑  

ราชบัณฑิตยสถาน ได๎ให๎ความหมายของค าวํา การพัฒนา หมายถึง ความเจริญเติบโต 
หรือก๎าวหน๎า๒๒ 
                                                 

๑๗สุวิทย์ ยิ่งวรพันธ์, การพัฒนาชุมชน, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๒๕), หน๎า ๖๓. 

๑๘ฑิตยา สุวรรณชฎ, สังคมวิทยา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๒๗), หน๎า ๓๕๔. 
๑๙แสงนภา ทองวิทยา, การมีสํวนรํวมของสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนจังหวัดในการพัฒนา

ท๎องถิ่น:ศึกษากรณีจังหวัดนครปฐม, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา, ๒๕๔๕). 

๒๐สัญญา สัญญาวิวัฒน์, ทฤษฎีและกลยุทธ์การพัฒนาสังคม,(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า ๒. 

๒๑เฉลียว บุรีภักดี และคณะ, ชุดวิชาการประเมินเพ่ือการพัฒนา, (กรุงเทพนคร : ส านักงาน
มาตรฐานการศึกษา  ส านักงานสภาสถาบัณราชภัฎ กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๖), หน๎า ๒. 



๑๖ 
 

ยุวัฒน์ วุฒิเมธี ให๎ความหมายไว๎วํา การพัฒนา หมายถึง การกระท าให๎ดีขึ้นคือ เปลี่ยน
จากสภาพหนึ่ง ไปสูํอีกสภาพหนึ่งที่ดีกวํา๒๓ 

สมศักดิ์ ศรีสันติสุข ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การพัฒนา หมายถึง การที่คนในชุมชนและ
สังคมโดยสํวนรวม ได๎รํวมกันด าเนินกิจกรรมเพ่ือปรับปรุงความรู๎ความสามารถของตนเอง ได๎รํวมกัน
เปลี่ยนแปลงคุณภาพชีวิตของตน ชุมชน และสังคมให๎ดีขึ้น๒๔ 

พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต) ได๎ให๎ความหมายและอธิบายไว๎วํา การพัฒนามาจากค า
ภาษาบาลีวํา วัฒนะ แปลวํา เจริญ ซึ่งแบํงออกเป็น ๒ สํวน คือ การพัฒนาคน เรียกวําภาวนา กับการ
พัฒนาสิ่งอ่ืน ๆ ที่ไมํใชํคน เชํน วัตถุและสิ่งแวดล๎อมตําง ๆ ที่เรียกวํา พัฒนาหรือ วัฒนา เชํน การ
สร๎างถนน บํอน้ า อํางเก็บน้ า เป็นต๎น๒๕ 

โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัชฎ์ ได๎ให๎ความหมายของการพัฒนาที่นําจะสํงผลตํอคนสํวนใหญํใน ๓ 
ลักษณะด๎วยกัน คือ๒๖ 

๑) การพัฒนา หมายถึง ความก๎าวหน๎า ซึ่งถ๎าเป็นเรื่องเศรษฐกิจก็เรียกวํา ความเจริญ
ทางเศรษฐกิจ ถ๎าเป็นด๎านสังคมก็เป็นเรื่องของความมีเหตุผล ตลอดจนระบบและกลไกซึ่งเอ้ืออ านวย
ให๎สามารถใช๎เหตุผลเป็นหลักในการตัดสินใจ และลดความขัดแย๎งโดยสันติวิธี เรื่องความก๎าวหน๎านี้ได๎
กลายเป็นเรื่องที่ได๎รับความเอาใจใสํกันมาก และมีคนสํวนหนึ่งเห็นวํา การพัฒนานั้น หมายถึง     
เรื่องของความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจอยํางเดียว ซึ่งตามทัศนะของการพัฒนาโดยทั่วไปนั้น ควร
หมายถึง เรื่องความก๎าวหน๎าทางสังคมด๎วย ไมํเฉพาะแตํความก๎าวหน๎าทางเศรษฐกิจเทํานั้น 

๒) การพัฒนา หมายถึง ความมั่นคง ถ๎าในทางเศรษฐกิจเราต๎องการให๎ระบบเศรษฐกิจ
เป็นระบบที่มั่นคงมีเสถียรภาพ ไมํมีปัญหาเงินเฟูอ เงินฝืด ในทางสังคมก็เชํนกันเราต๎องการเห็นความ
มั่นคงทางสังคม เป็นสังคมที่สงบสุข สังคมที่สามารถปรับตัวเองให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปได๎โดยปราศจากความรุนแรง ความมั่นคงจึงเป็นเรื่องใหญํและในการพัฒนาก็ต๎อง
คิดถึงเรื่องนี้ด๎วย 

๓) การพัฒนา หมายถึง ความก๎าวหน๎าและความมั่นคง การพัฒนายังควร หมายถึง
ความเป็นธรรม อีกด๎วย โดยเฉพาะความเป็นธรรมในลักษณะที่วําประชาชนทุกคนที่เป็นสมาชิกของ
สังคมได๎เข๎ามีสํวนรํวม และได๎รับผลตอบแทนจากการที่มีสํวนในการพัฒนาตามควร ดังนั้นการพัฒนา
ที่เราต๎องการจึงควรเป็นการพัฒนาในรูปแบบที่ชํวยสร๎างความเป็นธรรมด๎วยจากความหมายทั้งหมดนี้  
                                                                                                                                            

๒๒ราชบัณฑิตยสถาน, พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๓๒, (กรุงเทพมหานคร :  
อักษรเจริญทัศน์, ๒๕๓๙), หน๎า ๓๔๕. 

๒๓ยุวัฒน์ วุฒิเมธ,ี หลักการพัฒนาชุมชนและการพัฒนาชนบท, (กรุงเทพมหานคร : ไทยอนุเคราะห์
ไทย, ๒๕๒๖), หน๎า ๒. 

๒๔สมศักดิ์ ศรีสันติสุข, สังคมไทย : แนวทางวิจัยและการพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร : สถาบันวิจัย
พฤติกรรมศาสตร์, ๒๕๒๕), หน๎า ๑๗๙. 

๒๕พระราชวรมุนี (ป.อ. ปยุตฺโต), ทางสายกลางของการศึกษาไทย, พิมพ์ครั้งท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร 
: คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๗), หน๎า ๑๖-๑๘. 

๒๖โฆสิต ปั้นเปี่ยมรัชฎ์, การพัฒนาประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและการศึกษาแหํงชาติ, ๒๕๓๒), หน๎า ๒๕. 

 



๑๗ 
 

สามารถสรุป ได๎วํา การพัฒนา คือ การสร๎างสรรค์ความเจริญก๎าวหน๎าจนเกิดการเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ของสังคมจากระดับหนึ่งไปสูํอีกระดับหนึ่งที่มีคุณคํา
เพ่ิมข้ึน และต๎องการมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด๎านการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม 
 สรุปจากความหมายการพัฒนา ดังกลําว หมายถึง เป็นการสร๎างสรรค์ความเจริญ
เปลี่ยนแปลงของสังคมทุกด๎านให๎เจริญขึ้น เชํน  เศรษฐกิจ การเมือง สังคมเพ่ือให๎ความเป็นอยูํของคน
ในสังคมมีความเจริญขึ้น รวมถึงการแก๎ไขสิ่งที่เป็นปัญหาให๎ดีขึ้นและหมดไปการรักษาสิ่งที่ดีอยูํแล๎ว
การสร๎างสรรค์สิ่งที่มีประโยชน์ขึ้นมาใหมํ และเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงไปสูํสังคมท่ีดีขึ้น 
 ๒.๑.๕  ความหมายของชุมชน 
 มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมายของค าวํา ชุมชน ไว๎ดังนี้ 

โรเบิร์ต เอ็ม แม็คไอเวอร์  (Robert M. McIver )ให๎ความหมายวํา ชุมชน คือ กลุํมชนที่อยูํ
รวมกัน และสมาชิกทุกคน ได๎ให๎ความสนใจ ในเรื่องราวตํางๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนนั้นรํวมกัน มิเพียงแตํให๎
ความสนใจอยํางใดอยํางหนึ่งเฉพาะ แตํให๎ความสนใจโดยทั่วไป ซึ่งมีขอบเขตมากพอที่จะอยูํรํวมกันใน
ชีวิตประจ าวัน นอกจากนี้แล๎วชุมชนนั้นอาจหมายถึง การอยูํรวมกันอยํางงํายๆ เชํน หมูํบ๎านหนึ่ง ชนเผํา
หนึ่ง หรือการอยูํรํวมกันขนาดใหญํ เชํน เมืองหนึ่งๆ หรือประเทศหนึ่ง๒๗  

ประเวศ วะสี กลําววํา ชุมชน หมายถึง การที่คนจ านวนหนึ่งมีวัตถุประสงค์รํวมกัน     
มีความเอ้ืออาทรตํอกัน มีความพยายามท าอะไรรํวมกัน มีการเรียนรู๎รํวมกันในการกระท า รวมถึงการ
ติดตํอสื่อสารกัน๒๘  

ปาริชาติ  วลัยเสถียร  กลําวถึงความส าคัญของความเป็นชุมชน วําการที่กลุํมคนได๎
สร๎างสรรค์ บางสิ่งบางอยํางขึ้นด๎วยตนเอง เชํน ความสัมพันธ์ระหวํางกัน คุณลักษณะหรืออัตลักษณ์ และ
การท างานรํวมกัน ความเป็นชุมชนไมํใชํสิ่งคงที่ อยูํตลอดเวลา อาจเกิดขึ้นและสลายไปได๎ บางขณะก็มี
ความเข๎มแข็งเพ่ือเผชิญสถานการณ์ที่ยุํงยาก บางขณะอาจจะไมํมีพลัง และสูญสลายไปหรืออาจฟ้ืนตัว
ขึ้นมาใหมํอีกก็ได๎มีการปรับเปลี่ยนไปตามเงื่อนไขและสภาวะแวดล๎อมตํางๆ๒๙  

จากความหมายตํางๆ ดังที่ได๎กลําวมาแล๎วพอจะสรุปได๎วํา ชุมชน หมายถึง กลุํมคนที่มาอยูํ
รวมกันในเขตหรือบริเวณเดียวกันที่แนํนอน มีวิถีการด าเนินชีวิตคล๎ายกัน มีความรู๎สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันมีปฎิสัมพันธ์ตํอกันและกันอยูํภายใต๎กฎระเบียบกฎเกณฑ์เดียวกันและระบบความสัมพันธ์ของคน 
ความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง  ระบบการปกครอง 
โครงสร๎างอ านาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดล๎อม และเทคโนโลยีด๎านตํางๆ  ซึ่งระบบเหลํานี้มี
ความสัมพันธ์ตํอกันและระหวํางกัน  หรือเรียกอีกอยํางหนึ่งวํามีความเชื่อมโยงกันชนิดที่ไมํสามารถแยก
จากกันได๎  ซึ่งเป็นหนํวยการปกครองระดับลํางสุดของพ้ืนที่ อีกท้ังยังมีขอบเขตทางภูมิศาสตร์ หรือทาง

                                                 
๒๗โรเบิร์ต เอ็ม แม็คไอเวอร์ , อ๎างถึงใน ไพรัตน์ เดชะรินทร์,  ทบทวนการพัฒนาชนบทไทย

,กรุงเทพมหานคร:ดี แอนด์ เอส), ๒๕๔๔ ), หน๎า ๑-๒. 
๒๘ประเวศ วะสี, ประชาคมต าบล ยุทธศาสตร์เพ่ือเศรษฐกิจพอเพียง ศีลธรรมและสุขภาพ,

(กรุงเทพมหานคร : มติชน, ๒๕๔๑), หน๎า ๕. 
๒๙ปาริชาติ  วลัยเสถียร, กระบวนการและเทคนิคการท างานของนักพัฒนา, (กรุงเทพมหานคร :

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๓), หน๎า ๖. 



๑๘ 
 

กายภาพที่แนํนอน มีประชากรจ านวนหนึ่ง และมีระบบกลไกการปกครอง ที่เชื่อมตํอกับกลไกของรัฐอ่ืนๆ 
ตามล าดับชั้น คือ หมูํบ๎าน-ต าบล-อ าเภอ-จังหวัด-ประเทศ 
๒.๒ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับ บริหาร มีนักวิชาการหลายทํานได๎ให๎ความหมาย 
การบริหาร ไว๎หลากหลาย ในที่นี้ผู๎วิจัยขอยกตัวอยํางมาเฉพาะที่เห็นวํานําสนใจศึกษา ดังนี้ 
 ๒.๒.๑ ความหมายของการบริหาร 
 ค าวํา “การบริหาร” นั้น นอกจากใช๎ค าภาษาอังกฤษวํา “ Administration” ยังมีค าอีก
ค าหนึ่ งที่ ใช๎แทนกันได๎  คือ ค าวํา “Management” ซึ่ งเป็นค าที่มีความหมายเหมือนกันแตํ           
ทางวิชาการจะเลือกใช๎ค าวํา “Administration” ก็ด๎วยเหตุผล ๒ ประการ คือ เหตุผลประการแรก     
เมื่อไมํต๎องการใช๎ค าวํา “ผู๎จัดการ” ซึ่งมีความหมายแคบจ ากัดลงไปวําเป็นผู๎บริหารงานขององค์การ
แหํงใดแหํงหนึ่ง หรือหนํวยงานในหนํวยงานหนึ่งเทํานั้น ดังนั้น เมื่อพูดถึงการบริหารงานโดยทั่วๆ ไป 
หรือการบริหารราชการ จึงนิยมใช๎ค าวํา “Administration”๓๐ 

การบริหาร (Administration) เป็นเรื่องที่มีความส าคัญอยํางยิ่งตํอการด าเนินงานของ
องค์การ เพราะเป็นเครื่องมือส าคัญที่จะชี้ให๎เห็นความส าเร็จ หรือความล๎มเหลว ความมีประสิทธิภาพ
หรือความไร๎ประสิทธิภาพของหนํวยงาน การบริหารเป็นเครื่องบํงชี้ให๎ทราบถึงความเจริญก๎าวหน๎า
ของสังคม ความก๎าวหน๎าของวิทยาการตํางๆ การบริหารเป็นมรรคที่ส าคัญจะน าไปสูํความก๎าวหน๎า 
การบริหารเป็นลักษณะการท างานรํวมกันของกลุํมบุคคล ในองค์การซึ่งมีการวินิจฉัยสั่งการ           
นักบริหารจะต๎องค านึงถึงปัจจัยสิ่งแวดล๎อมตํางๆ การวินิจฉัยสั่งการเป็นเครื่องแสดงให๎ทราบถึง
ความสามารถของนักบริหาร และความเจริญเติบโตของ การบริหารชีวิตประจ าวันของมนุษย์ไมํวําใน
ครอบครัวหรือองค์การใด ยํอมเกี่ยวข๎องกับ การบริหารอยูํเสมอ ดังนั้น การบริหารจึงเป็นเรื่องที่
นําสนใจและจ าเป็นตํอการที่จะด ารงชีวิต ของมนุษย์ในสังคม มีนักบริหารนักวิชาการ และนักการ
ศึกษามากมายหลายทํานได๎ให๎ความหมายของการบริหารไว๎หลายทัศนะซึ่งพอสรุปได๎ดังนี้ 

กิตติมา ปรีดีดิลก กลําววํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและควบคุม
กิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าให๎เปูาหมายและจุดมุํงหมายของ
สถาบันส าเร็จผล๓๑ 

จันทรานี สงวนนาม ได๎สรุปวํา การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นสาขาวิชาที่มี
การจัดระเบียบอยํางมีระบบ คือมีหลักการ กฎเกณฑ์ และทฤษฎี ที่พึงเชื่อถือได๎ อันเกิดจากการ
ค๎นคว๎าเชิงวิทยาศาสตร์ เพ่ือประโยชน์ในการบริหารงานโดยลักษณะเชํนนี้การบริหารจึงเป็นศาสตร์ 
(Science) ซึ่งเป็นศาสตร์ทางสังคม ที่อยูํกลุํมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ แตํถ๎า
พิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติที่ต๎องอาศัยความรู๎ ความสามารถ ประสบการณ์ และ
ทักษะของผู๎บริหารแตํละคนที่จะท างานให๎บรรลุเปูาหมาย ซึ่งเป็นการประยุกต์เอาความรู๎ หลักการ

                                                 

๓๐สัมฤทธ์ิ ทําเหล็กเจริญ, “ปัญหาในการปฏิบัติงานของผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบล : ศึกษา
กรณีองค์การบริหารสํวนต าบลในเขตจังหวัดปทุมธานี”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๖). 

๓๑กิตติมา ปรีดีดิลก, ทฤษฎีบริหารองค์กร, (กรุงเทพมหานคร : ธนะการพิมพ์, ๒๕๓๙), หน๎า ๔. 



๑๙ 
 

และทฤษฎีไปปรับใช๎ในการปฏิบัติงานเพ่ือให๎เหมาะสมกับสถานการณ์ และสิ่งแวดล๎อมแล๎ว การ
บริหารก็จะมีลักษณะเป็นศิลป์ (Arts) ๓๒ 

ประดิษฐ์ บอดีจีน ได๎ให๎ความหมายของการบริหารตามแบบของ ยอร์ช (George)         
ไว๎วํา กระบวนการที่ประกอบด๎วย การวางแผน การจัดองค์กร การด าเนินงานและการควบคุม เพ่ือใช๎
ให๎กิจกรรมให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางมีประสิทธิภาพโดยอาศัยคนและทรัพยากร๓๓ 

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ กลําววํา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํ ๒ 
คนข้ึนไป รํวมมือกันด าเนินการ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง๓๔ 

พยอม วงศ์สารศรี ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผู๎จัดการ
ใช๎ศิลปะและกลยุทธ์ตํางๆ ด าเนินกิจการตามขั้นตอนตํางๆ โดยอาศัยความรํวมแรงรํวมใจของสมาชิก
ในองค์การ การตระหนักถึง ความสามารถ ความถนัด ความต๎องการและความมุํงหวังด๎านความ
เจริญก๎าวหน๎าในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การควบคูํไปด๎วยองค์การจึงจะสัมฤทธิผลตาม
เปูาหมายที่ก าหนดไว๎๓๕ 

ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได๎ให๎ความหมายของการบริหารตามแบบของ โมลแมน 
(Moehlman) ไว๎วํา การบริหาร หมายถึง การกระท าหรือกระบวนการทุกอยํางที่ต๎องการท าให๎
นโยบายและวิธีการมีประสิทธิผล๓๖ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ การบริหาร หมายถึง กระบวนการนาเอาการตัดสินใจ และน า
นโยบายไปปฏิบัติ สํวนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง เกี่ยวข๎องกับการน าเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบัติ๓๗ 

 ชาญชัย อาจิณสมาจาร กลําววํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการสั่งการและ
ควบคุมกิจกรรมของสมาชิกในองค์การรูปนัย เพ่ือวัตถุประสงค์ในการท าให๎เปูาหมายและจุดมุํงหมาย
ของสถาบันส าเร็จผล๓๘ 

ธงชัย สันติวงษ ์ได๎ให๎ความหมายของการบริหารวํา การบริหาร หมายถึงภาระหน๎าที่ของ
ผู๎น าของกลุํม ซึ่งจะต๎องจัดการให๎ทรัพยากรทั้งที่เป็นตัวคน และวัตถุสามารถประสานเข๎าด๎วยกัน เพ่ือ

                                                 
๓๒จันทรานี สงวนนาม, เอกสารประกอบการสอนบรรยายหลักสูตรผู้บริหารสถานศึกษาระดับสูง, 

(ม.ท.ป, ๒๕๓๖), หน๎า ๔. 
๓๓ประดิษฐ์ บอดีจีน, “กระบวนการบริหารงานของคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดกลุํมภาคเหนือ”, 

วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, ๒๕๓๘). 
๓๔นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตร์, ๒๕๒๓), หน๎า ๔. 
๓๕พยอม วงศ์สารศรี, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ์, ๒๕๔๒), 

หน๎า ๓๖. 
๓๖ชาญชัย อาจิณสมาจาร, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : การศาสนา, ๒๕๒๗), หน๎า ๗. 
๓๗ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๕), หน๎า ๘. 
๓๘ชาญชัย อาจิณสมาจาร, ศัพท์การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๔๐), หน๎า ๑๑. 



๒๐ 
 

รํวมกันท างานเป็นองค์กรที่มีประสิทธิภาพได๎ และขณะเดียวกันจะต๎องจัดการน าองค์การให๎สัมพันธ์
กับสภาพแวดล๎อมภายนอกได๎อยํางดีที่สุด๓๙ 

ธณจรส พูนสิทธิ์ ได๎อ๎างถึงความหมายของการบริหารในความคิดเห็นของ George R. 
Terry ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การด าเนินงานตามล าดับขั้นอันประกอบด๎วยการวางแผน 
(Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การอ านวยการ (Actuating) และการควบคุม (Controlling) 
เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยคนและทรัพยากรอ่ืน๔๐ 

ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา การบริหาร 
หมายถึง การบริหารหรือการจัดการ คือ กระบวนการอยํางหนึ่งภายในองค์การซึ่งมีล าดับการท างาน
เป็นขั้นตอน มีกลุํมบุคคลเป็นกลไกส าคัญในการบริหารงาน มีเงินทุน เครื่องจักร และวัสดุครุภัณฑ์
ตํางๆ เป็นองค์ประกอบด๎วย๔๑ 

บรรจบ เนียมมณี ให๎ความหมายวํา การบริหารคือ กิจกรรมตํางๆที่บุคคลตั้งแตํสองคน
ขึ้นไปมาท างานรํวมมือกันด าเนินการให๎บรรลุเปูาหมายอยํางใดอยํางหนึ่งหรือ หลายๆอยํางรํวมกัน 
โดยประกอบไปด๎วยสํวนตํางๆดังนี้๔๒ 

๑) บุคคลตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไป 
๒) ต๎องมีการกระท าอยํางใดอยํางหนึ่งรํวมกัน 
๓) ต๎องมีเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ในการกระท ารํวมกันเดํนชัด 
๔) วัตถุประสงค์นั้นๆต๎องตรงกันในหมูํบุคคลผู๎รํวมกระท าการ 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร ศึกษาการให๎ความหมาย การบริหาร คือ การท างานให๎
บรรลุ วัตถุประสงค์ขององค์การโดยมีหลักการดังนี้๔๓ 

๑) ต๎องมีองค์การ (Organization) และองค์การนั้นต๎องมีการก าหนดวัตถุประสงค์ 
(Objective) อันแนํชัด 

๒) ต๎องมีคนท างานรํวมกัน คนเป็นสํวนส าคัญในการบริหารหรือการท างาน 
๓) ต๎องมีทรัพยากรในการบริหาร ซึ่งนอกจากคน (Man) แล๎วจะต๎องมีทรัพยากรอ่ืนๆที่

ส าคัญ ได๎แกํเงิน (Money) วัสดุ (Material) ในการท างาน 
               ๔)ต๎องมีการ จัดการในการบริหารหรือการท างานเพ่ือให๎การท างานเป็นไปโดยราบรื่น
และบรรลุวัตถุประสงค์      

                                                 
๓๙ธงชัย สันติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 

๒๕๓๗), หน๎า ๒๖. 
๔๐ธนจรส พูนสิทธิ์, การจัดการองค์การและการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สหธรรมิก, ๒๕๔๑), 

หน๎า ๒๐. 
๔๑ธีรวุฒิ บุญยโสภณ และวีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : 

อักษรปริทรรศน์, ๒๕๓๔), หน๎า ๒๐. 
๔๒ บรรจบ เนียมมณี, หลักการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย         

ศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๓), หน๎า ๒๖๑. 
๔๓ประทาน คงฤทธิศึกษากร, สุขาภิบาลในฐานะปกครองตนเอง,  (กรุงเทพมหานคร :            

คณะรัฐประศาสนศาสตร์ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๙), หน๎า ๑๗๖. 



๒๑ 
 

 นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ กลําววํา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํ ๒ 
คนข้ึนไป รํวมมือกันด าเนินการ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์อยํางใดอยํางหนึ่ง๔๔ 

พิทยา บวรวัฒนา กลําววํา การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบาย
ตํางๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผล ซึ่งเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการที่จะท างานด๎วยความเต็มใจ   ด๎วยความเที่ยง
ธรรมและอยํางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎๔๕ 

มัลลิกา ต้นสอน ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร (Administration) วําหมายถึงการ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให๎ผู๎
ปฏิบัติสามารถด าเนินงานให๎ได๎ตามเปูาหมายที่ต๎องการ๔๖ 

วินัย สมมิตร, สมัย รื่นสุข และสุนทร ศรีศึกษา กลําววํา การบริหาร หมายถึง การที่
บุคคลตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไปรํวมมือกันด าเนินกิจการ เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์รํวมกันโดยใช๎ทรัพยากร
การบริหารที่เหมาะสม๔๗ 

วิโรจน์ สารรัตนะ กลําววํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานเพ่ือให๎บรรลุ
เปูาหมายขององค์การ โดยอาศัยหน๎าที่ทางการบริหารที่ส าคัญ คือ การจัดการองค์การ การวางแผน 
การติดตาม และการควบคุม๔๘ 

ศจี อนันต์นพคุณ กลําววํา การบริหาร หมายถึง กิจกรรมตํางๆ ที่บุคคลตั้งแตํ    ๒ คน
ขึ้นไป น าทั้งศาสตร์และศิลป์ มาใช๎ในการท างานรํวมกัน เพ่ือความส าเร็จในเปูาหมายขององค์การที่
ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยการบริหารอยํางเหมาะสมและใช๎กระบวนการบริหารอยํางมีระบบ๔๙ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร หมายถึง การด าเนินงานให๎บรรลุ
เปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎ โดยอาศัยปัจจัยตํางๆ อันได๎แกํ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ
สิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการด าเนินงาน๕๐ 

เชฟแมน (Chapman) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การขับเคลื่อนงานภายใน
องค์กรให๎เดินไปข๎างหน๎าโดยอาศัยผู๎อ่ืนด๎วยการเป็นผู๎น า (Leadership) การแนะแนว (Guiding) และ
การกระตุ๎น (Motivative) ความเพียรของผู๎อ่ืนเพ่ือสูํเปูาหมายขององค์กร และยังรวมไปถึงการให๎

                                                 
๔๔นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, การบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ภาควิชาบริหารการศึกษา

คณะครุศาสตร์, ๒๕๒๓), หน๎า ๓. 
๔๕พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข๎าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖), 

หน๎า ๒.  
๔๖มัลลิกา ต๎นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จากัด, ๒๕๔๔), หน๎า ๑๐. 
๔๗วินัย สมมิตร, สมัย รื่นสุข และสุนทร ศรีศึกษา, หลักการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

แพรํวิทยา, ๒๕๒๙), หน๎า ๖. 
๔๘วิโรจน์ สารรัตนะ, การบริหาร หลักการ ทฤษฎี และประเด็นทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : 

ทิพย์วิสุทธ์ิ, ๒๕๔๒), หน๎า ๑. 
๔๙ศจี อนันต์นพคุณ, กลวิธีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ,  (สงขลา : ชลบุตรกราฟฟิก, 

๒๕๔๒)หน๎า๓. 
๕๐สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ ก.พ., 

๒๕๓๖), หน๎า ๑๒. 



๒๒ 
 

ก าลังใจ (Inspiring) การสื่อสาร (Communication) การวางแผน (Planning) และการจัดการ
(Management)๕๑ 

ดาบริน และ ไอร์แลนด์ (Dabrin & Ireland) ได๎กลําวํา การบริหาร หมายถึง 
กระบวนการสร๎างประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัยทรัพยากรตํางๆ ผํานหน๎าที่การบริหาร
ตํางๆ ได๎แกํ การวางแผนการจัดองค์การ การน า และควบคุม เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ๕๒ 

เฮอร์เบิร์ต เอ. ไซม่อน (Herbert A. Simon) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง ศิลปะ
ในการท าให๎สิ่งตํางๆได๎รับการกระท าจนเป็นผลส าเร็จ โดยที่ผู๎บริหารมักจะไมํได๎เป็นผู๎ปฏิบัติ แตํ
ผู๎บริหารเป็นผู๎ใช๎ศิลปะท าให๎ผู๎ปฏิบัติได๎ท างานจนส าเร็จตามจุดมุํงหมายที่ผู๎บริหารตัดสินใจเลือกแล๎ว  
และกิจกรรมความรํวมมือของกลุํมต๎องการประสบความส าเร็จตํอสํวนรวม๕๓  

ดอน เฮลล์ริเกล (Don Hellriegel) ได๎กลําววํา “Management” หมายถึง ศิลปะใน
การท างานให๎บรรลุเปูาหมายรํวมกับผู๎อ่ืน๕๔ 

เดลล์ โยเดอร์ (Dele Yoder) ได๎กลําววํา การบริหาร หมายถึง การน าไปสูํกระบวนการ
ของการท ากิจการที่มีการวางแผน (Planning) การอ า นวยการ (Directing) และความรํวมมือ
(Coordinating) โดยเฉพาะกิจกรรมด๎านเศรษฐกิจ๕๕ 

ติน ปรัชญพฤทธิ์ ได๎ให๎ความหมายวํา การบริหาร หมายถึง กระบวนการน าเอาการ
ตัดสินใจ และน านโยบายไปปฏิบัติ สํวนการบริหารรัฐกิจนั้น หมายถึง เกี่ยวข๎องกับการน าเอานโยบาย
สาธารณะไปปฏิบัติ๕๖ 

พิทยา บวรวัฒนา ได๎กลําววํา การบริหารเป็นเรื่องของการน าเอากฎหมายและนโยบาย
ตํางๆ ไปปฏิบัติให๎เกิดผล ซึ่งเป็นหน๎าที่ของข๎าราชการที่จะท างานด๎วยความเต็มใจด๎วยความเที่ยง
ธรรมและอยํางมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว๎๕๗ 

 

                                                 
๕๑E.N. Chapman, Supervisor Survival Kit, (Second edition, California : Science 

Research Associates Inc., 1995), p.3. 
๕๒Dabrin & Ireland. Emest Dale Management, Theory and Practice, (New York : 

McGrarw-Hill Book co.1972), p.4  
๕๓Simon, Smithburg&Thompson, Public Administration, 14th ed. (New York : 

AlfredA.Knope, 1971), p.3. 
๕๔Don Hellriegel, Management (Third edition, Addison-Wesley Publishing 

Company.lnc., 1982), p.6. 
๕๕Dele Yoder, Personnel Principles and Policies, (Fourth printing, Englewood Cliffs 

:New Jersey prentice-Hall, lnc. 1956), p.7. 
๕๖ติน ปรัชญพฤทธิ์, ศัพท์รัฐประศาสนศาสตร์, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

๒๕๓๕),หน๎า ๘. 
๕๗พิทยา บวรวัฒนา, การบริหารเชิงบูรณาการ, (นนทบุรี : ส านักงานข๎าราชการพลเรือน, ๒๕๔๖),

หน๎า ๒. 



๒๓ 
 

มัลลิกา ต้นสอน ได๎ให๎ความหมายของการบริหาร (Administration) วํา หมายถึงการ
ก าหนดแนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบให๎ผู๎ปฏิบัติ
สามารถด าเนินงานให๎ได๎ตามเปูาหมายที่ต๎องการ๕๘ 

สุธี สุทธิสมบูรณ์ และสมาน รังสิโยกฤษฎ์ ได๎ให๎ความหมายของการบริหารหมายถึง 
การด าเนินงานให๎บรรลุเปูาหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎  โดยอาศัยปัจจัยตํางๆอันได๎แกํ คน 
(Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการปฏิบัติงาน (Method) เป็นอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงาน๕๙ 

 สรุปได้วํา การบริหาร หมายถึง ระบบที่ใช๎ในการด าเนินการน าเอาทรัพยากรทั้งคนและ
วั ต ถุ สิ่ ง ข อ ง ม า ใ ช๎ ใ ห๎ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ สู ง สุ ด แ ล ะบ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  
การบริหารมีลักษณะเป็นกระบวนการ ได๎แกํ กระบวนการคิด การวางแผน การจัดองค์กร  
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การบังคับ การรายงาน การงบประมาณ การประสานงานการ
ควบคุมงาน การตัดสินใจ และนโยบาย โดยให๎งานที่ท านั้นบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว๎ เป็นการเปิด
โอกาสให๎ทุกคนแสดงทัศนคติหรือก๎าวเข๎ามามีสํวนรํวมในการท างานตามความสามารถของแตํละคน 
อีกทั้งยังเป็นการจัดการบริหารที่ท๎าทายตํอสภาพแวดล๎อมที่เปลี่ยนแปลงไปอยํางรวดเร็วทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรและมีจุดประสงค์ที่ส าคัญคือความสมดุลระหวํางประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของงาน 

๒.๒.๒ ความหมายของการบริหารในทางพระพุทธศาสนา 
 การบริหารในทางพระพุทธศาสนาเป็นความพยายามในการน าเอาหลักธรรมของ
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช๎กับวิชาสมัยใหมํทั้งนี้ เพราะพุทธธรรมเป็นนามธรรมสูงกวําความรู๎
สมัยใหมํใดๆ พุทธธรรมจึงสามารถครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ได๎ทั้งหมด 

นักวิชาการทางพระพุทธศาสนาได๎ให๎ความหมายของการบริหารไว๎ ดังนี้ 
 พระเมธีธรรมาภรณ์(ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวสรุปไว๎วํา การบริหาร หมายถึงศิลปะ
แหํงการท างานให๎ส าเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน และนักบริหารมีหน๎าที่วางแผนจัดองค์กร แตํงตั้งบุคคล
อ านวยการ และควบคุมทรัพยากรตํางๆ เพ่ือให๎การด าเนินงานเป็นไปในทางเดียวกันเพ่ือสูํเปูาหมายที่
วางไว๎ สํวนความหมายของการบริหารในทางธรรม คือ วิธีการบริหารตํางๆที่ใช๎กันทั่วไป พอสรุปได๎ ๓ 
ลักษณะ แตํทีด่ีที่สุด คือ แบบถือธรรมหรือหลักการเป็นส าคัญโดยยึดเอาความส าเร็จเป็นพ้ืนฐานท าให๎
งานส าเร็จ ไมํเอาความขัดแย๎งสํวนตัวมาเกี่ยวข๎อง และยินดีรับค าแนะน าจากทุกฝุาย เพ่ือให๎ทุกคนมี
โอกาสแสดงความสามารถ จะได๎ทั้งน้ าใจคนและผลของงานวิธีนี้เรียกวํา “ธรรมาธิปไตย” คือ ใช๎ทั้ง
พระเดชและพระคุณ๖๐ 

                                                 

 ๕๘มัลลิกา ต๎นสอน, การจัดการยุคใหม่, (กรุงเทพมหานคร : เอ็กซเปอร์เน็ท จ ากัด, ๒๕๔๔),       
หน๎า ๑๐. 

๕๙สุธี สุทธิสมบูรณ์, หลักการบริหารเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : สวัสดิการส านักพิมพ์ 
ก.พ.,๒๕๓๖), หน๎า ๑๒. 

๖๐พระเมธีธรรมาภรณ์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), คุณธรรมส าหรับนักบริหาร, พิมพ์ครั้ง 
ที ่๒, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๑), หน๎า ๒-๓. 



๒๔ 
 

พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ได๎ให๎ความหมายของการบริหารไว๎วําหมายถึง 
การปกครอง (Government) การดูแลรักษาหมูํคณะและการด าเนินหรือการจัดการ (Management) 
กิจกรรมตํางๆ ของหมูํคณะหรือองค์กรตํางๆ ให๎ส าเร็จลุลํวงไปตามนโยบาย (Policy) ขององค์กรนั้นๆ 
ด๎วยดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency)๖๑ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) ได๎กลําววํา ผู๎บริหารงานที่ดีจะต๎องมีวิธีการ
บริหารงานที่จะท าให๎ชนะใจลูกน๎อง ธรรมะส าหรับผู๎บริหารงาน คือ จะต๎องมีความหนักแนํน มั่นคง
และสามารถเป็นเสาหลักในการสร๎างความเชื่อมั่นให๎แกํลูกน๎องได๎ มีความสามารถในการแบํงงานให๎
ลูกน๎องท าตามความช านาญของแตํละบุคคลและรู๎จักกระจายอ านาจให๎แกํลูกน๎องได๎ชํวยแบํงเบาภาระ
ของตนเอง ดังนั้นผู๎บริหารงานที่ดีจึงเป็นผู๎ที่คอยดูแลภาพรวมในการท างานของบุคคลในองค์การ๖๒ 

พระพยอม กลฺยาโณ ได๎กลําววํา การบริหารต๎องใช๎หลักธรรม ผู๎บริหารต๎องถือศีลธรรม
อยูํในหัวใจ มีความรู๎ มีความกล๎าหาญ มีความขยัน รู๎จักละที่สํวนตัวบุคคล แล๎วไปเพ่ิมแกํสํวนรวมและ
สังคมให๎เกิดประโยชน์สุข๖๓ 

ปิยโสภณ ได๎แสดงทรรศนะไว๎วํา การบริหารเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก ต๎องใช๎ปรัชญาการ
บริหารเป็นหลัก ต๎องจัดคนให๎เข๎ากับงาน วางระบบงานให๎แยกกันอยํางชัดเจนต๎องเน๎นการศึกษาน า
การปกครอง๖๔ 

สุลักษณ์ ศิวรักษ์ (ส. ศิวรักษ์) ได๎แสดงทรรศนะการบริหารงานในเชิงพุทธศาสนาไว๎วํา 
การบริหารงานทั้งหมด คือ การบริหารตนเอง เป็นการปฏิบัติเพ่ือพัฒนาตน และพัฒนางาน การ
พัฒนาตนต๎องรู๎เทําทัน ความโลภ ความโกรธ และความหลง ส าคัญต๎องมีสติ๖๕ 

ดังนั้นจะเห็นได๎วํา ความเห็นของนักวิชาการทางพระพุทธศาสนาในเรื่องการบริหารนั้น
เหมือนกับนักวิชาการทั่วไปให๎ไว๎ แตํในทางพระพุทธศาสนาจะเน๎นการน าหลักธรรมมาใช๎รํวมและ
เสริมในการบริหาร 

สรุปได้ว่า การบริหาร ต๎องใช๎ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการที่จะรํวมมือกันท ากิจการของ
องค์กรให๎บรรลุตามวัตถุประสงค์ โดยใช๎กระบวนการด าเนินงานซึ่งสืบเนื่องและใช๎ทรัพยากรที่
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการจัดการเพ่ือให๎เกิดความส าเร็จ การบริหารแบบใหมํไมํได๎ยกเลิก
การใช๎ทฤษฎีหรือหลักการในยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร์หรือยุคการบริหารแบบมนุษย์สัมพันธ์แตํ
กลับน าเอาหลักการและทฤษฎีเหลํานั้นมาท าการทดลองและวิจัยเพ่ิมเติมท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง 
เกิดความรู๎และความคิดที่ชัดเจนขึ้น สํวนนักวิชาการทางพระพุทธศาสนามีความเห็นในเรื่องการ
                                                 

๖๑พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล), การบริหารวัด, (นครปฐม : เพชรเกษมการพิมพ์, 
๒๕๔๘), หน๎า ๒๖. 

๖๒พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี), คนส าราญงานส าเร็จ, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร :
บริษัท อมรินทร์พริ้นติ้งแอนด์พลับลิชช่ิง จ ากัด (มหาชน), ๒๕๕๐), หน๎า ๒๕-๓๒. 

๖๓พระพยอม กลฺยาโณ, การบริหารเชิงพุทธในการบริหารธุรกิจแบบพุทธ, หน๎า ๒๖-๒๘. 
๖๔ปิยโสภณ (นามแฝง), ก้าวใหม่แห่งคณะสงฆ์การศึกษาเผยแผ่น าการปกครองการก่อสร้าง

,(กรุงเทพมหานคร : ห๎างหุ๎นสํวนสามัญนิติบุคคล เจี๊ยฮั้ว, ๒๕๔๖), หน๎า ๑-๑๐. 
๖๕สุลักษณ์ ศิวรักษ์, การบริหารงานแบบพุทธ, (กรุงเทพมหานคร : บริษัท สํองสยาม จ ากัด

,๒๕๓๘), หน๎า ๓. 
 



๒๕ 
 

บริหารเหมือนกับนักวิชาการท่ัวไป ตํางกันที่วําทางพระพุทธศาสนาจะเน๎นการน าธรรมะมาใช๎รํวมและ
สํงเสริมในการบริหาร 

๒.๒.๓ หลักธรรมส าหรับการบริหาร 
การบริหารจะมีประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใด สํวนหนึ่งนั้นก็ข้ึนอยูํกับคุณธรรมและจริยธรรมของ
ผู๎บริหารในการบริหารองค์การเพื่อให๎เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากท่ีสุด ดังนั้น มีผู๎ให๎แนวคิด
เกี่ยวกับหลักธรรมส าหรับการบริหารองค์การไว๎ ดังนี้ 
 พระธรรมโกศาจารย์ ได๎กลําวถึง นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยควรยึดหลักธรรมในการ
บริหารที่เรียกวํา พละ ๔ ประการ๖๖ คือ 
 ๑) ปัญญาพละ  ก าลังความรู๎หรือความฉลาด 
 ๒) วิริยพละ  ก าลังแหํงความเพียร 
 ๓) อนวัชชพละ ก าลังการงานที่ไมํมีโทษหรือความสุจริต 
 ๔) สังคหพละ  ก าลังการสงเคราะห์ หรือมนุษย์สัมพันธ์ 
 พละหรือก าลังแหํงคุณธรรมทั้ง ๔ ประการนี้ ชํวยท าให๎นักบริหารปฏิบัติหน๎าที่อยํางมี
ประสิทธิภาพ กลําวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดองค์การ แตํงตั้งบุคลากร อ านวยการ และ
ควบคุมได๎ดีต๎องมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมนุษย์สัมพันธ์ ยิ่งเขามีคุณธรรมทั้ง ๔ ข๎อนี้เพ่ิมมากข้ึน
เทําใด ก็ยิ่งท างานได๎มีประสิทธิภาพมากขึ้นเทํานั้น ตรงกันข๎ามถ๎าใครคนใดขาดคุณธรรมทั้ง ๔ 
ประการ แม๎เพียงบางข๎อ เขาก็เป็นนักบริหารที่ดีไมํได๎๖๗ 
 พระพรหมคุณาภรณ์ ได๎กลําวถึง คุณธรรมที่นักบริหารพึงมี คือ อปริหานิยธรรม ๗๖๘ 
ของกษัตริย์วัชชี หรือ วัชชีอปริหานิยธรรม ๗ ธรรมอันไมํเป็นที่ตั้งแหํงความเสื่อม เป็นไปเพ่ือความ
เจริญฝุายเดียว ส าหรับหมูํชนหรือผู๎บริหารบ๎านเมือง 
      ๑) หมั่นประชุมกันเนืองนิตย์  
 ๒) พร๎อมเพรียงกันประชุม พร๎อมเพรียงกันเลิกประชุม พร๎อมเพรียงกันท ากิจที่พึงท า 
ข๎อนี้แปลอีกอยํางหนึ่งวํา : พร๎อมเพรียงกันลุกขึ้นปูองกันบ๎านเมือง พร๎อมเพรียงกันท ากิจทั้งหลาย 
        ๓) ไมํบัญญัติสิ่งที่มิได๎บัญญัติไว๎ (อันขัดตํอหลักการเดิม) ไมํล๎มล๎างสิ่งที่บัญญัติไว๎ (ตาม
หลักการเดิม) ถือปฏิบัติมั่นตามวัชชีธรรม (หลักการ) ตามท่ีวางไว๎เดิม  
 ๔) ทํานเหลําใดเป็นผู๎ใหญํในชนชาววัชชี เคารพนับถือทํานเหลํานั้น เห็นถ๎อยค าของ
ทํานวําเป็นสิ่งอันควรรับฟัง 
 ๕) บรรดากุลสตรีกุลกุมารีทั้งหลาย ให๎อยูํดีโดยมิถูกขํมเหง หรือฉุดครําขืนใจ  
 ๖) เคารพสักการะบูชาเจดีย์ (ปูชนียสถานและปูชนียวัตถุ ตลอดถึงอนุสาวรีย์ตํางๆ) ของ
วัชชี (ประจ าชาติ) ทั้งหลาย ทั้งภายในและภายนอก ไมํปลํอยให๎ธรรมิกพลีที่เคยให๎เคยท าแกํเจดีย์
เหลํานั้นเสื่อมทรามไป  

                                                 
๖๖อง. นวก. (ไทย) ๒๓/๕/๗๙๒. 
๖๗พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต), พุทธวิธีบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์        

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓ - ๕. 
๖๘อง.สตตก. (ไทย) ๒๓/๑๐/๑๘. 
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 ๗) จัดให๎ความอารักขา คุ๎มครอง ปูองกัน อันชอบธรรม แกํพระอรหันต์ทั้งหลาย (ในที่นี้
กินความกว๎าง หมายถึงบรรพชิตผู๎ด ารงธรรมเป็นหลักใจของประชาชนทั่วไป) ตั้งใจวํา ขอพระอรหันต์
ทั้งหลายที่ยังมิได๎มา พึงมาสูํแวํนแคว๎น ที่มาแล๎วพึงอยูํในแวํนแคว๎นโดยผาสุก  
       อปริหานิยธรรม ๗ ประการนี้ พระพุทธเจ๎าตรัสแสดงแกํเจ๎าวัชชีทั้งหลายผู๎ปกครองรัฐ
โดยระบอบสามัคคธรรม ซึ่งรัฐคูํอริยอมรับวํา เมื่อชาววัชชียังปฏิบัติตามหลักธรรมนี้ จะเอาชนะด๎วย
การรบไมํได๎ นอกจากจะใช๎การเกลี้ยกลํอมหรือยุแยกให๎แตกสามัคคี๖๙ 

 
๒.๒.๔ ทฤษฎีการบริหารงาน 
เทเลอร์ (Frederick W Taylor) บิดาแหํงการบริหารที่มีหลักเกณฑ์ได๎พัฒนาการ

บริหารที่มีหลักเกณฑ์ซึ่งมีพ้ืนฐานอยูํในหลักการ (Principles) ที่ส าคัญ ๔ ประการ คือ๗๐ 
๑. ต๎องมีการคิดค๎นและก าหนดวิธีที่ดีที่สุด (One Best Way) ส าหรับงานแตํละอยํางคือ 

ต๎องมีการก าหนดวิธีการท างานที่ดีที่สุดที่ชํวยให๎สามารถท างานเสร็จลุลํวงไปด๎วยดีตามวัตถุประสงค์  
มาตรฐานของงานจะต๎องมีการจัดวางเอาไว๎ โดยมีหลักเกณฑ์ที่ได๎พิสูจน์มาแล๎ววําเป็นวิธีที่ดีที่สุดจริง 
และในเวลาเดียวกันการจํายผลตอบแทนแบบจูงใจตํางๆ ก็จํายให๎ตามผลผลิตทั้งหมด 

๒. ต๎องมีคัดเลือกและพัฒนาคนงาน โดยตระหนักถึงความส าคัญและคุณคําของการรู๎จัก
งานให๎เหมาะสมสอดคล๎องกับคนงาน นอกจากนี้ต๎องมีการอบรมคนงานให๎รู๎จักวิธีการท างานที่ถูกวิธี
ด๎วย และในการคัดเลือกคนงานจะต๎องมีการพิจารณาเป็นพิเศษที่จะให๎ได๎คนที่มีคุณสมบัติที่ดีที่สุดตรง
ตามงานท่ีจะให๎ท า 

๓. ด๎วยวิธีการพิจารณาอยํางรอบคอบเกี่ยวกับวิธีการท างาน ควบคูํกับการพิจารณา
คนงานนี้ คนงานจะไมํคัดค๎านตํอวิธีท างานใหมํที่ได๎ก าหนดขึ้น เพราะโดยหลักเหตุผลคนงานทุกคนจะ
เห็นจริงถึงโอกาสที่เขาจะได๎รับรายได๎สูงข้ึนจากการท างานถูกวิธีที่จะชํวยให๎ได๎ผลิตผลสูงขึ้น 

๔. การประสานรํวมมือกันอยํางใกล๎ชิดระหวํางผู๎บริหารและคนงาน ฝุายบริหารควรจะ
ได๎ประสานอยํางใกล๎ชิดเป็นประจ ากับคนงานที่เป็นผู๎ปฏิบัติงาน แตํต๎องไมํใชํโดยการลงมือปฏิบัติงาน
ที่ควรจะเป็นงานของคนงานเทํานั้น 

จากหลักการดังกลําว พบวําวิธีการตํางๆ ล๎วนแตํเป็นวิธีการที่มีหลักเกณฑ์ตาหลัก
วิทยาศาสตร์ ท าให๎เกิดทฤษฎีการบริหารขึ้นมาและได๎เสนอแนะวํา ผู๎บริหารต๎องมีบทบาทเป็นจุดกลาง
ของปัญหาและความส าเร็จของกลุํมที่จะต๎องรับผิดชอบน าเอาเรื่องที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิภาพของ
กลุํมมาคิดวิเคราะห์และปรับปรุงหาทางออกให๎ได๎เป็นผลดีที่สุดส าหรับกลุํมให๎ดีขึ้นและมากขึ้นเรื่อยๆ 

ทฤษฎีการบริหารของเฮนรี ฟาโย ( Henri Fayol) ได๎เสนอทฤษฎีการบริหารโดยมี
ความเชื่อวําเป็นไปได๎ที่จะหาทางศึกษาถึงศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริหาร (Administrative) ซึ่งสามารถ
ใช๎ได๎กับการบริหารทุกชนิด ไมํวําจะเป็นการบริหารอุตสาหกรรมหรืองานรัฐบาล  โดยมีสาระส าคัญ

                                                 

 ๖๙พระพรหมคุณาภรณ์ , พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม ,  พิมพ์ครั้ งที่  ๑๒,
(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖), หน๎า ๒๘๙. 

๗๐เทเลอร์, อ๎างใน ธงชัย สัน ติวงษ์, องค์การและการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๑๑ , (กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๓), หน๎า ๔๗-๔๘. 
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เกี่ยวกับการบริหาร (Management Functions) ซึ่งประกอบด๎วยหน๎าที่ทาง   การบริหาร ๕ประการ 
คือ๗๑ 
            ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง ภาระหน๎าที่ของผู๎บริหารที่จะต๎องท า การ
คาดการณ์ลํวงหน๎าถึงเหตุการณ์ตํางๆ ที่จะมีผลกระทบตํอธุรกิจ และก าหนดขึ้นเป็นแผนปฏิบัติงาน 
หรือวิถีทางท่ีจะปฏิบัติเอาไว๎เพ่ือเป็นแนวทางของการท างานในอนาคต 
             ๒. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง ภาระหน๎าที่ที่ผู๎บริหารจ าต๎องจัดให๎มีโครง
ของงานตํางๆ และอ านาจหน๎าที่ ทั้งนี้เพ่ือให๎เครื่องจักร สิ่งของ และตัวคน อยูํในสํวนประกอบที่
เหมาะสมในอันท่ีจะชํวยให๎งานขององค์การบรรลุผลส าเร็จได๎ 

๓. การบังคับบัญชาสั่งการ (Commanding) หมายถึง หน๎าที่ในการสั่งการงานตํางๆ 
ของผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชา ซึ่งจะกระท าให๎ผลส าเร็จด๎วยดี โดยที่ผู๎บริหารจะต๎องกระท าตนเป็นตัวอยํางที่
ดี จะต๎องเข๎าใจคนงานของตน จะต๎องเข๎าใจถึงข๎อตกลงในการท างานของคนงานและองค์การที่มีอยูํ  
รวมถึงจะต๎องมีการติดตํอสื่อสารกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางใกล๎ชิดทั้งขึ้นและลํอง นอกจากนี้ยังต๎องท า
การประเมินโครงสร๎างขององค์การและผู๎อยูํใต๎บังคับบัญชาของตนเป็น 
ประจ าอีกด๎วย หากโครงสร๎างขององค์การที่เป็นอยูํไมํเหมาะสมก็จ าเป็นต๎องปรับปรุงเชํนเดียวกัน ถ๎าผู๎
อยูํใตบ๎ังคับบัญชาคนใดหยํอนประสิทธิภาพ การไลํออกเพ่ือปรับปรุงก าลังคนที่มีอยูํให๎เหมาะสมยิ่งขึ้น
ก็เป็นสิ่งจ าเป็นต๎องท า 

๔. การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ภาระหน๎าที่จะต๎องเชื่อมโยงงานของทุก
คนให๎เข๎ากันได๎ และก ากับให๎ไปสูํจุดมุํงหมายเดียวกัน 

๕. การควบคุม(Controlling) หมายถึง ภาระหน๎าที่ในการที่จะต๎องก ากับให๎สามารถ
ประกันได๎วํากิจกรรมตํางๆ ที่ท าไปนั้นสามารถเข๎ากันได๎กับแผนที่ได๎วางไว๎แล๎ว 

ฟาโย (Fayol) ได๎ก าหนดหลักการในการบริหารจัดการขึ้น ๑๔ ประการเป็น
สํวนประกอบส าคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้๗๒ 

๑. การแบํงงานกันท า (Division of Labor) ฟาโย ได๎เสนอวํา คนงานควรจะได๎รับ 
การมอบหมายหน๎าที่ให๎ปฏิบัติมากขึ้น หรือได๎รับการกระตุ๎นให๎มีความรับผิดชอบในผลลัพธ์ของ 
งานมากขึ้น ซึ่งหลักการนี้จะสามารถน าไปประยุกต์ใช๎ในองค์การยุคปัจจุบันได๎ 

๒. อ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)             
แวปเบอร์และฟาโย ได๎ให๎ความส าคัญของอ านาจหน๎าที่และความรับผิดชอบ อ านาจหน๎าที่แบบเป็น
ทางการของแวปเบอร์จะได๎มาจากต าแหนํงหน๎าที่ของผู๎บริหารในสายการบังคับบัญชา สํวนอ านาจ
หน๎าที่แบบไมํเป็นทางการจะได๎รับจากความช านาญงานของบุคคล (Expertise) ความรู๎ทางด๎าน
เทคนิค (Technical Knowledge) ความมีคุณคําทางศีลธรรม (Moral Worth) และความสามารถใน
การน า (Leading) และสร๎างความผูกพันกับผู๎ใต๎บังคับบัญชา ตลอดจนเน๎นวําอ านาจหน๎าที่และความ
รับผิดชอบควรอยูํคูํกัน 
                                                 

๗๑Price, Alan, Human Resource Management, In a Business Context, 2 edition, 
(London : Thomson Learning, 2004), p. 110. 

๗๒ฟาโย, อ๎างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร
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๓. การมีผู๎บังคับบัญชาคนเดียว (Unity of Command) ฟาโย กลําววําค าสั่งสองค าสั่ง 
(Dual Command) อาจกํอให๎เกิดปัญหาในการท างาน เชํน การรายงานจะมีความเกี่ยวข๎อง ในเมื่อผู๎
ควบคุมสองคนได๎ให๎ค าสั่งกับผู๎ใต๎บังคับบัญชาเพียงคนเดียว ท าให๎เกิดการสับสนในบางสถานการณ์ 
ค าสั่งสองค าสั่งนี้ท าให๎เกิดความยุํงยากแกํผู๎บังคับบัญชา และท าให๎เกิดการสับสนในล าดับขั้นของ
อ านาจหน๎าที่แบบเป็นทางการ (Formal Hierarchy of Authority)การประเมินอ านาจหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบของผู๎บริหารในระบบผู๎บังคับบัญชาสองคนจะเป็นการยาก และผู๎บริหารจะไมํสนใจใน
ความรู๎สึกของผู๎ใต๎บังคับบัญชา มักจะโกรธและอาจไมํให๎ความรํวมมือในอนาคตถ๎าผู๎ใต๎บังคับบัญชาไมํ
เชื่อฟัง 

๔. สายการบังคับบัญชาตามอ านาจหน๎าที่ (Line of Authority) เป็นสายการบังคับ
บัญชาจากผู๎บริหารในระดับบนสูํผู๎ปฏิบัติงานในระดับลํางขององค์การ ความสัมพันธ์ของการจ ากัด
ความยาวของสายการบังคับบัญชา โดยการควบคุมจ านวนของระดับในล าดับขั้นของการบริหาร
จัดการ จ านวนที่ดีที่สุดในล าดับขั้นการบังคับบัญชา (Hierarchy) คือความยาวของการติดตํอสื่อสาร
ระหวํางผู๎บริหารระดับสูงและพนักงานระดับลําง รวมถึงความลําช๎าในการวางแผน(Planning) และ
การจัดการ (Organizing) ซึ่งการจ ากัดจ านวนของระดับขั้นการบังคับบัญชาให๎น๎อยลงจะท าให๎ปัญหา
ในการติดตํอสื่อสารลดลง และองค์การจะมีการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีความยืดหยุํนมากขึ้น ภายใน
องค์การได๎มีการแบํงแยกแผนกตํางๆ ซึ่งแตํละแผนกจะมีระดับขั้นการบังคับบัญชาโดยผู๎บริหารใน
ระดับกลางและระดับต๎นของสายการบังคับบัญชาแตํละแผนกต๎องมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎จัดการในระดับ
เดียวกันในแผนกอ่ืนๆ ซึ่งปฏิสัมพันธ์นี้ชํวยในการตัดสินใจให๎เร็วขึ้น เนื่องจากผู๎บริหารจะรู๎จักบุคคล
อ่ืน และรู๎วิธีการในการแก๎ปัญหาเพ่ิมมากข้ึน ส าหรับการท างานข๎ามแผนกหรือการท างานข๎ามสายนั้น
เป็นการสร๎างทีมงานข๎ามสาย ซึ่งสามารถควบคุมโดยผู๎น าของแตํละทีม 

๕. การรวมอ านาจ (Centralization) เป็นการรวมอ านาจของการบังคับบัญชาไว๎ที่
ผู๎บริหารระดับสูงขององค์การ ซึ่งอ านาจหน๎าที่จะไมํได๎รวมไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงของสาย การบังคับ
บัญชา แตํเป็นการก าหนดวํา ควรมีการรวมอ านาจไว๎ที่ผู๎บริหารระดับสูงเทําไร อยํางไรและมีการ
กระจายอ านาจให๎กับผู๎ใต๎บังคับบัญชาและคนงานในระดับลํางอยํางไร  สิ่งนี้ถือวํามีความส าคัญ 
เนื่องจากวําจะมีผลกระทบตํอพฤติกรรมของพนักงานในทุกระดับขององค์การ 

๖. การมีเปูาหมายเดียวกัน (Unity of Direction) เป็นการออกแบบหรือก าหนดแผนใน
การปฏิบัติงานของผู๎บริหารและคนงานที่ใช๎ทรัพยากรขององค์การ องค์การใดที่ไมํมีการวางแผนจะท า
ให๎ขาดประสิทธิภาพและขาดประสิทธิผล ซึ่งจะไมํมีการมุํงไปสูํกิจกรรมของกลุํมหรือกิจกรรมของ
บุคคล แตํการวางแผนจะเริ่มที่ผู๎บริหารระดับสูงท างานเป็นทีมรํวมกับกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งจะต๎องมี
การติดตํอกับผู๎บริหารในระดับกลางที่มีสํวนในการตัดสินใจวําจะใช๎ทรัพยากรขององค์การอยํางไร
เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ตามกลยุทธ์ หลักการในข๎อนี้ยึดหลักวํากิจกรรมของแตํละกลุํมต๎องมี
จุดหมายและแผนเดียวกัน 

๗. หลักความเสมอภาค (Equity) ความเสมอภาคคือ ความเป็นธรรม (Justice) ความ
ยุติธรรม (Impartiality) และความเหมาะสม (Fairness) ส าหรับสมาชิกทุกคนภายในองค์การซึ่งใน
ปัจจุบันพนักงานมีความต๎องการความเสมอภาคมากขึ้นเป็นการจัดการที่ใช๎หลักความเทําเทียมกัน 
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๘. การออกค าสั่ง (Order) วิธีการจัดการซึ่งอยูํในต าแหนํงนั้นในการจัดหาเพ่ือให๎
องค์การได๎รับประโยชน์สูงสุด และเป็นการจัดหางานให๎แกํพนักงานโดยใช๎ผังองค์การ(Organization 
Chart) เพ่ือแสดงให๎เห็นถึงต าแหนํงและหน๎าที่ของพนักงานแตํละคน และเป็นการชี้วัดวําต าแหนํงของ
พนักงานแตํละคนอาจจะมีการเลื่อนขั้นได๎ในอนาคต การวางแผนเกี่ยวกับอาชีพได๎รับความสนใจมาก
ขึ้นในองค์การยุคปัจจุบัน เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ถือวํามีความจ าเป็นที่จะต๎องให๎การฝึกอบรม 
(Training) และการพัฒนาก าลังแรงงาน (Developing)โดยองค์การจะก าหนดต าแหนํงหน๎าที่ส าหรับ
คนทุกคน และทุกคนจะเข๎าใจต าแหนํงหน๎าที่ของตน 

๙. ความคิดริเริ่ม (Initiative) เป็นความสามารถของบุคคลในการกระท าสิ่ง ตํางๆโดย
ปราศจากการสั่งการจากผู๎บังคับบัญชา ผู๎บริหารจะต๎องกระตุ๎นให๎พนักงานมีความคิดริเริ่มซึ่งความคิด
ริเริ่มนี้นับถือวําเป็นจุดแข็งขององค์การ เนื่องจากจะสามารถสร๎างนวัตกรรมใหมํๆได๎ผู๎บริหารมีความ
ต๎องการทักษะ (Skill) และไหวพริบ (Tact) เพ่ือให๎เกิดความสมดุลระหวํางองค์การและความต๎องการ
ของพนักงาน และความสามารถ (Ability) จะท าให๎เกิดความสมดุล ซึ่งเป็นสิ่งที่ชี้วัดผู๎บริหารระดับสูง
ในการพัฒนาและการบริหารงาน 

๑๐. ความมีระเบียบวินัย (Discipline) เป็นการมุํงให๎ความส าคัญเกี่ยวกับเรื่อง การเชื่อ
ฟัง (Obedience) อ านาจ (Energy) ค าขอร๎อง (Application) และลักษณะของการแสดงความนับถือ
ออกมา ส าหรับอ านาจของผู๎บังคับบัญชา ความมีระเบียบวินัยเป็นบุคลิกลักษณะที่เกี่ยวข๎องกับ
ผู๎บริหารหลายๆ คนที่สามารถสร๎างความนําเชื่อถือให๎กับผู๎ปฏิบัติงานทั้งหมดและท างานอยํางเข๎มแข็ง 
เพ่ือให๎บรรลุเปูาหมายขององค์การ ความมีระเบียบวินัยจะเป็นความสัมพันธ์ระหวํางสมาชิกภายใน
องค์การกับคุณสมบัติของผู๎น าภายในองค์การ และเป็นความสามารถของผู๎บริหารในการที่จะปฏิบัติ
ตามอยํางยุติธรรมอีกด๎วย 

๑๑. คําตอบแทน (Remuneration of Personnel) การให๎รางวัลประกอบด๎วยโบนัส
และแผนการแบํงก าไร เป็นการชํวยกระตุ๎นการท างานของพนักงานได๎  การให๎หรือการจําย
คําตอบแทนให๎แกํพนักงานมีความส าคัญอยํางมากตํอความส าเร็จขององค์การ  ระบบรางวัลที่มี
ประสิทธิภาพสามารถให๎ความยุติธรรมทั้งพนักงานและองค์การ รวมทั้งสามารถกระตุ๎นผลผลิตเพ่ิม
โดยการให๎รางวัล เพ่ือเป็นการสนับสนุนให๎มีผลผลิตเพ่ิมขึ้น โดยยึดหลักวําการจํายคําตอบแทนควร
ยุติธรรมและตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดทั้งนายจ๎างและลูกจ๎างเทําที่จะท าได๎ 

๑๒. ความมั่นคงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมั่นคงในงานมี
ความส าคัญตํอการจ๎างงานระยะยาว เมื่อพนักงานอยูํในองค์การซึ่งมีแนวโน๎มจะท างานเป็นทีมเป็น
ระยะเวลานาน โดยพยายามพัฒนาทักษะ และปรับปรุงความสามารถในการใช๎ประโยชน์จาก
ทรัพยากรขององค์การ การจ๎างงานระยะยาวเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช๎อธิบายการประสบความส าเร็จของ
บริษัทขนาดใหญํในญี่ปุุน 

๑๓. ผลประโยชน์สํวนตัวมีความส า คัญน๎อยกวําผลประโยชน์ขององค์การ
(Subordination of individual interests to the common interest) ผลประโยชน์ขององค์การ
ถือวําเป็นประโยชน์ของทุกๆ คน หรือของทุกกลุํมในองค์การ ในขณะที่องค์การยังด าเนินกิจการอยูํ
จะต๎องมีการก าหนดผลประโยชน์เพื่อให๎เกิดความยุติธรรมระหวํางองค์การและสมาชิกภายในองค์การ 
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๑๔. ความสามัคคี (Sprit de corps) เป็นความรู๎สึกรํวมกันของสมาชิกภายในองค์การที่
ชํวยสนับสนุนการท างานของสมาชิกในกลุํม ในการออกแบบประยุกต์ของอ านาจหน๎าที่ตามล าดับขั้น
ภายในองค์การ และสิทธิในการสั่งการ หรือการบริโภค และความรํวมมือกันถือวําเป็นสํวนประกอบ
ส าคัญในการที่ท า ให๎องค์การบรรลุผลส าเร็จและมีการพัฒนาความสามัคคีจะสามารถบรรลุผลส าเร็จ
ได๎หากมีการติดตํอกันระหวํางผู๎บริหารและคนงาน โดยการติดตํอเพ่ือแก๎ไขปัญหาในสถานการณ์ที่
ส าคัญ เพราะความสามัคคีคือพลัง เมื่อสมาชิกมีความสามัคคีกันสูงก็จะท าให๎องค์การมีความแข็งแกรํง 

ลูเธอร์ กูลิค (Luther Gulick) ได๎เสนอหลักการบริหารระบบราชการที่เรียกวํา
POSDCoRB Model มีรายละเอียด ดังนี้๗๓ 

๑. P - Planning (การวางแผน) เป็นการคาดคะเนเหตุการณ์การตํางๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ซึ่งต๎องค านึงถึงทรัพยากรภายในองค์การ และสภาพแวดล๎อมภายนอก เพ่ือให๎แผนที่ก าหนด
ขึ้นมีความรอบคอบและสามารถน าไปปฏิบัติได๎ 

๒. O - Organizing (การจัดองค์การ) เป็นการจัดองค์การที่เป็นสํวนราชการโดยจัดแบํง
ตามความช านาญเฉพาะอยําง ออกเป็นกรม ฝุาย แผนก จะพิจารณาปริมาณงานคุณภาพงาน ขนาด
ของการควบคุม และพิจารณาแบํงสายงานหลัก และสายงานที่ปรึกษาโดยค านึงถึงอ านาจหน๎าที่และ
ความรับผิดชอบควบคูํกันไป 

๓. S - Staffing (การจัดบุคคลเข๎าท างาน) เป็นการคัดเลือกบุคคลให๎เข๎ามาด ารง
ต าแหนํงภายในองค์การ โดยพิจารณาจากบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถที่เหมาะสมให๎ได๎ในปริมาณที่
เพียงพอจะท าให๎งานส าเร็จได๎ 
                ๔. D-Directing (การสั่งการหรืออ า นวยการ) เป็นการก า กับดูแล สั่งงาน
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา โดยอาศัยลักษณะความเป็นผู๎น า การจูงใจ ศิลปะการปกครองคน และการสร๎าง
มนุษย์สัมพันธ์ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
               ๕. Co - Coordinating (การประสานงาน) เป็นการเชื่อมความสัมพันธ์ที่ดี               
กับบุคคลที่มีสํวนเกี่ยวข๎องกับการปฏิบัติงานทุกฝุาย ทั้งในระดับสูงกวํา ต่ ากวํา และการสร๎างมนุษย์
สัมพันธ์กับผู๎บังคับบัญชา 
                ๖. R - Reporting (การรายงานผลการปฏิบัติงาน) เป็นการน าเสนอผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานจากผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือผู๎บริหารระดับตํางๆ โดยมีการติดตํอสื่อสารแบบเป็นลายลักษณ์
อักษร 
                ๗. B - Budgeting (การงบประมาณ) เป็นเครื่องมือที่น ามาใช๎ในการควบคุมการ
ปฏิบัติงานโดยใช๎วงจรงบประมาณ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ การเตรียมขออนุมัติงบประมาณ การเสนอให๎
ผู๎บังคับบัญชาให๎ความเห็นชอบ การด าเนินงานตามงบประมาณ การตรวจสอบ การใช๎จําย
งบประมาณตามแผนที่เสนอขอไว๎ 

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) ได๎กลําวถึง การบริหารเป็นวิธีการท าให๎งาน
ส าเร็จโดยอาศัยผู๎อ่ืน (Getting things done through other people) และกลําววํา หน๎าที่ของ

                                                 
๗๓ลูเธอร์ กูลิค และคณะ, ทฤษฎีองค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕),  

หน๎า ๘๖. 



๓๑ 
 

ผู๎บริหารเป็นกรอบในการพิจารณาของผู๎บริหารให๎ส าเร็จ มี ๕ ประการ ตามค ายํอภาษาอังกฤษวํา 
“POSDC” ดังนี้ คือ๗๔ 

๑. P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เป็นการก าหนดแนวทางการด าเนินงานเพ่ือ
ความส าเร็จที่จะตามมาในอนาคต ผู๎บริหารที่ดีต๎องมีวิสัยทัศน์ที่กว๎างไกลเพ่ือก าหนดทิศทางของ
องค์กร 

๒. O คือ Organizing หมายถึง คือ การจัดองค์กร เป็นการก าหนดโครงสร๎าง
ความสัมพันธ์ของสมาชิกและสายบังคับบัญชาภายในองค์กร มีการแบํงงานกันท าและการกระจาย
อ านาจ 
               ๓. S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เป็นการสรรหาบุคลากรใหมํ การพัฒนา
บุคลากรและการใช๎คนให๎เหมาะสมกับงาน 
              ๔. D คือ Directing หมายถึง การอ านวยการ เป็นการสื่อสารเพ่ือให๎เกิดการด าเนินการ
ตามแผน ผู๎บริหารต๎องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีและต๎องมีภาวะผู๎น า 
              ๕. C คือ Controlling หมายถึง การก ากับดูแล เป็นการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองค์กร รวมทั้งกระบวนการแก๎ปัญหาภายในองค์กร 

อดิศร เพียงเกษ ได๎กลําววํา การบริหารงานเป็นการบริหารให๎ทุกคนได๎ท างานอยํางมี
ประสิทธิภาพและมีงานท าตามความถนัด ภาษาอังกฤษใช๎ค าวํา “Put the right man onthe right 
job.” หลักการจัดงานให๎เหมาะสมกับคนเป็นเรื่องที่ยาก เพราะงานบางที่มีแผนกจ ากัดคนมีจ านวน
มากกวํางาน จึงจ าเป็นต๎องบริหารจัดการให๎เหมาะสมและลงตัว๗๕ 

สมาคมผู้บริหารการศึกษาแห่งสหรัฐอเมริกา อ๎างใน ธีระรัตน์ กิจจารักษ์  เสนอ
แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารไว๎ ๕ ประการ คือ๗๖ 
         ๑. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือโครงการส าหรับการปฏิบัติงาน
ในอนาคตให๎ตรงเปูาหมายที่ต๎องการ โดยก าหนดงานที่จะท าวิธีการ และวัตถุประสงค์ของงานนั้นๆ ไว๎
ลํวงหน๎า 
         ๒. การแสวงหา การก าหนดตัวบุคคลและอุปกรณ์ (Allocation) หมายถึง การแสวงหา
ก าหนดตัวบุคคล และวัสดุทุกชนิดที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให๎งานนั้นส าเร็จลุลํวงไปได๎
ด๎วยดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
        ๓. การเสริมก าลังบ ารุง (Stimulation) หมายถึง การบ ารุงขวัญ กระตุ๎น และสํงเสริมให๎
บุคลากรปฏิบัติงานอยํางมีประสิทธิภาพ เพ่ือให๎ผลงานดีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

                                                 
๗๔พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมมฺจิตฺโต), พุทธวิธีในการบริหาร, พิมพ์ครั้งที่ ๔. 

(กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙), หน๎า ๓-๕. 
๗๕อดิศร เพียงเกษ, ดร., ศิลปะการพูด : วิธีเอาชนะใจคน, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์          

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑), หน๎า ๑๑๑-๑๑๒. 
๗๖ธีระรัตน์ กิจจารักษ์, เอกสารค าสอนวิชาการบริหารการศึกษา, (บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบัน    

ราชภัฏเพชรบูรณ์, ๒๕๔๒), หน๎า ๖๗. 



๓๒ 
 

       ๔. การประสานงาน (Co – Ordination) หมายถึง การจัดให๎ผู๎แทนของหนํวยงานยํอย
ทุกหนํวยงานพบปะปรึกษาหารือกัน เพ่ือให๎มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือทราบเรื่องการปฏิบัติงาน
ของผู๎อื่น และเพ่ือให๎งานสัมพันธ์ไมํขัดแย๎งกัน โดยยึดเปูาหมายขององค์การเป็นหลัก 
      ๕. การประเมินผลงาน (Evaluation) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ
ให๎ทราบผลการปฏิบัติงานและปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะและประเมินผลขั้น
สุดท๎ายเพื่อทราบผลการปฏิบัติงาน และปัญหาที่เกิดขึ้น เพ่ือหาแนวทางแก๎ไขทุกระยะและประเมินผล
ขั้นสุดท๎าย เพ่ือเปรียบเทียบผลงานกับผลงานที่ควรจะได๎ตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎ตั้งแตํต๎นเพ่ือวางแผน
ใหมํส าหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

สุปรีชา กมลาศน์ ได๎อธิบายวํา แนวคิดการบริหารได๎รับการพัฒนาขึ้นมาตามแบบ
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ จนเกิดเป็นทฤษฎีการบริหารที่มุํงจะวิเคราะห์ศึกษาถึงการบริหารอยํางเป็น
ระบบ โดยเฮนรี่ ฟาโย นักบริหารชาวฝรั่งเศส ซึ่งได๎วางรากฐานส าคัญของทฤษฎีการบริหารทั่วไปอัน
เป็นที่ยอมรับกันอยํางกว๎างขวาง ทฤษฎีอันหนึ่งที่วําด๎วยหน๎าที่ในการบริหาร๕ ประการคือ           
การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชา การประสานงาน และการควบคุมตํอมาได๎พัฒนาและ
ปรับปรุงจนกลายเป็นต าราการบริหาร เชํน ทฤษฎีของลูเธอร์ กูลิคศาสตราจารย์การบริหารรัฐกิจชาว
อเมริกัน ที่ได๎ขยายแนวคิดของฟาโย ก าหนดหน๎าที่ในการบริหารที่เรียกกันวํา POSDCORB: 
Planning (การวางแผน) Organizing (การจัดองค์การ) Staffing (การจัดบุคคลเข๎าท างาน) Directing 
(การสั่งการหรืออ านวยการ) Coordinating (การประสานงาน) Reporting (การรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน) Budgeting (การงบประมาณ)๗๗ 

สรุปได๎วํา หลักการบริหารงานโดยทั่วไปทั้งภาครัฐและเอกชน ประกอบด๎วยการวางแผน 
การจัดองค์การ หรือการจัดหนํวยงานตํางๆ ภายในองค์กร การสรรหาบุคคลเข๎าท างาน การสั่งการ 
การประสานงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การงบประมาณ เป็นต๎น 
 
 ๒.๓ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ๒.๓.๑ ความหมายขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับ องค์การบริหารสํวนต าบล มีนักวิชาการหลาย
ทํานได๎ให๎ความหมาย องค์การบริหารสํวนต าบล ไว๎หลากหลาย ในที่นี้ผู๎วิจัยขอยกตัวอยํางมาเฉพาะที่
เห็นวํานําสนใจศึกษา ดังนี้ 
 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบล หมายถึง 
ราชการสํวนท๎องถิ่นที่เกิดจากแรงผลักดันของประชาชนและรัฐบาลที่ต๎องการให๎มีการกระจายอ านาจไปสูํ
องค์การบริหาร  และองค์กรปกครองตนเองในระดับต าบล  เพ่ือให๎ประชาชนในเขตพ้ืนที่ต าบลสามารถ

                                                 
๗๗สุปรีชา กมลาศน์, หมํอมหลวง, กลยุทธ์การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย         

ธุรกิจบัณฑิต, ๒๕๔๕), หน๎า ๒. 



๓๓ 
 

แก๎ไขปัญหาของตนเองและบริหารตามหลักการปกครองตนเอง องค์การบริหารสํวนต าบลจึงถูกกํอตั้งขึ้น
ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล    พ.ศ. ๒๕๓๗๗๘ 

โกวิทย์  พวงงาม กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบล หมายถึง หนํวยการบริหาร
ราชการสํวนท๎องถิ่น มีฐานเป็นนิติบุคคลและราชการสํวนท๎องถิ่น จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสภา
ต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ ซึ่งมีผลใช๎บังคับตั้งแตํวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๓๘๗๙ 

สนิท  จรอนันต์ กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบล หมายถึง องค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นที่อยูํใกล๎ชิดประชาชนมากที่สุด จัดตั้งตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวน
ต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ (แก๎ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖) ซึ่งได๎บัญญัติให๎ยกฐานะสภาต าบลที่มี
รายได๎ในปีงบประมาณที่ลํวงมาติดตํอกันสามปี เฉลี่ยไมํต่ ากวําปีละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท โดยไมํรวมเงิน
อุดหนุนเป็นองค์การบริหารสํวนต าบล โดยท าเป็นประกาศกระทรวงมหาดไทย ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการสํวนท๎องถิ่น จุดมุํงหมายส าคัญของการจัดตั้งองค์การ
บริหารสํวนต าบลก็เพ่ือให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่สามารถรองรับการกระจายอ านาจไปสูํ
ประชาชนให๎มากยิ่งขึ้น พัฒนาไปสูํการปกครองสํวนท๎องถิ่นในรูปแบบเทศบาล การเปลี่ยนแปลง
เกณฑ์รายได๎เฉลี่ยของสภาต าบลที่จะยกฐานะเป็นองค์การบริหารสํวนต าบล ให๎ท าเป็นประกาศ
กระทรวงมหาดไทยประกาศในราชกิจจานุเบกษา๘๐ 
 อุดม  เชยกีวงศ์ กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบล หมายถึง รูปแบบการปกครองที่
สะท๎อนการกระจายอ านาจให๎หนํวยการปกครองพ้ืนฐานของประเทศโดยแท๎จริงอันเป็นการสนองตอบ
ตํอนโยบายการกระจายอ านาจสูํท๎องถิ่นของรัฐบาลที่จะให๎อ านาจการบริหารแกํหนํวยการปกครอง
ท๎องถิ่น เพ่ือให๎ท๎องถิ่นสามารถบริหารงานที่สามารถแก๎ไขปัญหาและพัฒนาท๎องถิ่นได๎ด๎วยตนเองตาม
อ านาจหน๎าที่และมีอิสระในการตัดสินใจในสิ่งที่เกี่ยวข๎องกับประชาชนในท๎องถิ่นนั้น ตามขอบเขตที่
กฎหมายก าหนด๘๑ 
 ฮอลโลเวย์ (Holloway) กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบล หมายถึง องค์การที่มี
อาณาเขตแนํนอน มีจ านวนประชากรตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด มีอ านาจปกครองตนเองมีการบริหาร
การคลังของตนเอง และมีสภาท๎องถิ่นท่ีสมาชิกสภามาจากการเลือกตั้งของประชาชน๘๒ 

                                                 
๗๘กรมการสํงเสริมการปกครองสํวนท๎องถิ่น, พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วน

ต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไข เพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๖, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ประสานมิตร, ๒๕๔๖), 
หน๎า ๓. 

๗๙โ ก วิ ท ย์  พ ว ง ง า ม , ก า ร ป กค ร อ ง ท้ อ ง ถิ่ น ไ ท ย หลั ก ก า ร แ ล ะ มิ ติ ใ ห ม่ ใ น อ น า ค ต ,                    
ปรับปรุงใหม,ํ พิมพ์ครั้งท่ี ๖, (กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์วิญญูชน, ๒๕๕๐), หน๎า ๒๕๔. 

๘๐สนิท จรอนันต์, ความเข้าใจเร่ืองการปกครองท้องถิ่น (ฉบับปรับปรุง), (กรุงเทพมหานคร : บริษัท
สขุุมและบุตร จ ากัด, ๒๕๔๘), หน๎า ๖๓. 

๘๑อุดม เชยกีวงศ์, หนังสือยุคปฏิรูปการศึกษา อบต. ประชาธิปไตยของชาวบ้าน , 
(กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพ์บรรณกิจ, ๒๕๔๕), หน๎า ๓๓-๓๔. 

๘๒Holloway, สถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหง, “ผลการประเมินความพร๎อมของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเพื่อรองรับการถํายโอนภารกิจและก ากับดูแลตรวจสอบองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น”,
รายงานการวิจัย, (สถาบันวิจัยและพัฒนา : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๗).  



๓๔ 
 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับองค์การบริหารสํวนต าบล สรุปได๎วํา องค์การบริหารสํวน
ต าบล คือ ความพยายามในการที่จะรํวมมือด าเนินงานของสํวนราชการตํางๆ หรือด าเนินกิจการตํางๆ 
โดยเฉพาะในการบริหารจัดการงานตํางๆ ของภาครัฐทั้งด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและ
สิ่งแวดล๎อมในชุมชนท๎องถิ่นโดยผํานการบริหารงานราชการขององค์การบริหารสํวนต าบล ซึ่งเป็น
หนํวยงานภาครัฐที่จัดตั้งขึ้นภายใต๎องค์การปกครองท๎องถิ่น มีฐานะเป็นนิติบุคคลและเป็นราชการสํวน
ท๎องถิ่น โดยประชาชนในท๎องถิ่นเลือกตั้งผู๎แทนแตํละหมูํบ๎านเข๎าไปเป็นสมาชิกสภาองค์การบริหาร
สํวนต าบล มีอ านาจหน๎าที่ตัดสินใจในการบริหารงานของต าบลตามที่กฎหมายก าหนดไว๎ 
 ๒.๓.๒ ความส าคัญขององค์การบริหารส่วนต าบล 

จากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข๎องกับ องค์การบริหารสํวนต าบล มีนักวิชาการหลาย
ทํานได๎กลําวถึงความส าคัญของ องค์การบริหารสํวนต าบล ไว๎หลากหลาย ในที่นี้ผู๎วิ จัยขอยกตัวอยําง
มาเฉพาะที่เห็นวํานําสนใจศึกษา ดังนี้ 
  บัญญัติ  พุ่มพันธ์ กลําวไว๎วํา องค์การบริหารสํวนต าบลมีความส าคัญ ดังนี้๘๓ 
 ๑. เป็นองค์กรตามกฎหมายที่ท าหน๎าที่บริหารจัดการพัฒนาต าบล หมูํบ๎าน และชุมชน
ตามนโยบายกระจายอ านาจให๎แกํท๎องถิ่น 
 ๒. เป็นองค์กรที่อยูํใกล๎ชิดกับประชาชนฐานราก มีความอิสระและมีความคลํองตัวใน
การบริหารงานภายในกรอบที่กฎหมายก าหนด ท าให๎สามารถแก๎ไขปัญหา อ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎อยํางรวดเร็ว 
 ๓. เป็นองค์กรที่มีผู๎แทนประชาชนเข๎าไปบริหารงานทั้งฝุายนิติบัญญัติ คือ สมาชิกสภา 
องค์การบริหารสํวนต าบล และฝุายบริหาร คือ นายกองค์การบริหารสํวนต าบล ด๎วยการเลือกตั้ง
โดยตรงของประชาชนอยํางเต็มรูปแบบ ท าให๎การแก๎ไขปัญหาและการพัฒนาต าบล หมูํบ๎านตรงกับ
ความต๎องการอันแท๎จริงของประชาชน 
 ๔. เป็นการสํงเสริมการเรียนรู๎การปกครองระบอบประชาธิปไตยในทางปฏิบัติแกํ
ประชาชนในขอบเขตที่ไมํกว๎างนัก ท าให๎ประชาชนมองเห็นภาพรวมอยํางชัดเจน และมีสํวนรํวมได๎ไมํ
ยาก 
 ๕. เป็นการสร๎างผู๎น าทางการเมืองที่จะเข๎าสูํเวทีการเมืองในระดับตํางๆ รวมทั้งใน
ระดับชาติตํอไป 
 ๖. เป็นการสํงเสริมการใช๎สิทธิและหน๎าที่ของพลเมืองตามระบอบประชาธิปไตย 
 ๒.๓.๓ ความเป็นมาและการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต าบล 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ ได๎มีการประกาศใช๎พระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
สํวนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ เป็นกฎหมายที่ใช๎จัดระเบียบการบริหารงานในต าแหนํงแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ซึ่งมีผลบังคับใช๎เมื่อวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๓๘ ท าให๎มีการปรับฐานะการบริหารงานในระดับ
ต าบล โดยมีการเปลี่ยนแปลงสภาต าบลทั่วประเทศออกเป็น ๒ รูปแบบ ดังนี้๘๔ 

                                                 
๘๓ บัญญัติ พํุมพันธ์, อบต.ของเรา : ท้องถิ่นของเรา, พิมพ์ครั้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์    

บพิธการพิมพ์ จ ากัด, ๒๕๔๘), หน๎า ๑๑. 
๘๔โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๘), หน๎า ๒๔๐. 



๓๕ 
 

 ๑) รูปแบบ “สภาต าบล” ได๎รับการยกฐานะเป็นนิติบุคคล ได๎แกํ สภาต าบลที่มีรายได๎ไมํ
รวมเงินอุดหนุนต่ ากวํา ๑๕๐,๐๐๐ บาท 
 ๒) รูปแบบ “องค์การบริหารสํวนต าบล” ตั้งขึ้นจากสภาต าบลที่มีรายได๎ไมํรวมเงิน
อุดหนุน ในปีงบประมาณที่ลํวงมาติดตํอกันสามปี เฉลี่ยไมํต่ ากวําปีละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท ได๎รับฐานะ
เป็นองค์การบริหารสํวนต าบล มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นราชการบริหารสํวนท๎องถิ่นในปี พ.ศ. 
๒๕๔๒ รัฐบาลได๎มีการเสนอปรับปรุงแก๎ไขพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล 
พ.ศ. ๒๕๓๗ แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๓) พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือให๎สอดคล๎องกับรัฐธรรมนูญแหํง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ ในประเด็นตําง ๆ ทั้งโครงสร๎างที่มาของสมาชิก อบต. อ านาจหน๎าที่
ของ อบต.เป็นต๎น 
 และในปี พ.ศ. ๒๕๔๖ รัฐบาลได๎เสนอขอปรับปรุงแก๎ไข พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การ
บริหารสํวนต าบล แก๎ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๔,ฉบับที่๕) โดยเนื้อหาสํวนใหญํ แก๎ไขชื่อเรียกบุคคล ที่มา
ของนายกองค์การบริหารสํวนต าบล และค าศัพท์กฎหมายที่ให๎สอดคล๎องกับกฎหมายองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นอ่ืน ๆ 
 ๒.๓.๔ โครงสร้างขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบลประกอบไปด๎วยสํวนตําง ๆ ดังตํอไปนี้ 
 ๑) สภาองค์การบริหารส่วนต าบล 
 สภาองค์การบริหารสํวนต าบลประกอบด๎วยสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล
จ านวนหมูํบ๎านละ ๒ คน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู๎มีสิทธิเลือกตั้งในแตํละ หมูํบ๎านในเขตองค์การ
บริหารสํวนต าบลนั้น ๆ ในกรณีที่เขตองค์การบริหารสํวนต าบลใดมีเพียง ๑ หมูํบ๎านให๎สภาองค์การ
บริหารสํวนต าบลนั้นประกอบด๎วยสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลจ านวน ๖ คน และในกรณีที่
เขตองค์การบริหารสํวนต าบลใดมีเพียง ๒ หมูํบ๎านให๎สภาองค์การบริหารสํวนต าบลนั้นประกอบด๎วย
สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลจ านวนหมูํบ๎านละ ๓ คน อายุของสภาองค์การบริหารสํวนต าบล
มีก าหนดคราวละ ๔ ปีนับแตํวันเลือกตั้ง 
 สภาองค์การบริหารสํวนต าบลมีประธานสภาและรองประธานสภา ๑ คน ซึ่งเลือกจาก
สมาชิกสภา องค์การบริหารสํวนต าบลให๎นายอ าเภอแตํงตั้งประธานและรองประธานสภาองค์การ
บริหารสํวนต าบลตามมติของ สภาองค์การบริหารสํวนต าบล มีวาระการด ารงต าแหนํงคราวละ ๒ ปี
นับแตํวันที่ได๎รับเลือกเป็นประธานหรือรองประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบล 
 ๒) นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารสํวนต าบลมีนายกองค์การบริหารสํวนต าบล ๑ คน ซึ่งมาจากการ
เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนตามกฎหมายวําด๎วยการเลือกตั้งสมาชิกสภาท๎องถิ่นหรือผู๎บริหาร
ท๎องถิ่น มีวาระอยูํในต าแหนํงคราวละ ๔ ปี นับแตํวันเลือกตั้งแตํจะด ารงต าแหนํงติดตํอกันเกิน๒ วาระ
ไมํได๎ ในกรณีนายกองค์การบริหารสํวนต าบลด ารงต าแหนํงไมํครบวาระเวลา ๔ ปีก็ให๎ถือวําเป็น ๑ 
วาระและเมื่อได๎ด ารงต าแหนํง ๒ วาระติดตํอกันแล๎วจะด ารงต าแหนํงได๎อีกเม่ือพ๎น 
ระยะเวลา ๔ ปีนับแตํวันที่พ๎นต าแหนํง  นายกองค์การบริหารสํวนต าบล   อาจแตํงตั้งรองนายก 
องค์การบริหารสํวนต าบลซึ่งมิใชํสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลเป็นผู๎ชํวยเหลือในการบริหาร 
ราชการขององค์การบริหารสํวนต าบลตามท่ีนายกองค์การบริหารสํวนต าบลมอบหมายได๎ไมํเกิน 



๓๖ 
 

๒ คน และอาจแตํงตั้งเลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบล ๑ คนซึ่งมิได๎เป็นสมาชิกสภา 
องค์การบริหารสํวนต าบลหรือเจ๎าหน๎าที่ของรัฐได๎ 

๓) พนักงานส่วนต าบล 
 องค์การบริหารสํวนต าบลมีพนักงานสํวนต าบลและอาจจัดแบํงการ บริหารงานออกเป็น 
๑) ส านักงานปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล ๒) สํวนตําง ๆ ที่องค์การบริหารสํวนต าบลได๎ตั้งขึ้น ให๎
ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล ๑ คน เป็นผู๎บังคับบัญชาพนักงานสํวนต าบลและลูกจ๎างองค์การ
บริหารสํวนต าบลรองจากนายกองค์การบริหารสํวนต าบลและรับผิดชอบควบคุมดูแลราชการประจ า
ขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎เป็นไปตามนโยบายและมีอ านาจหน๎าที่ตามที่มี กฎหมายก าหนดหรือ
ตามท่ีนายกองค์การบริหารสํวนต าบลมอบหมาย 

โครงสร้างองค์การบริหารส่วนต าบล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที่ ๒.๑ โครงสร๎างขององค์การบริหารสํวนต าบลตามพระราชบัญญัติ        
สภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล (ฉบับที ่๕) พ.ศ. ๒๕๔๖ 

สภา อบต. 

สมาชิกสภา อบต.มาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน 

- ประกอบด๎วยสมาชิกซ่ึงมาจากการ
เลือกตั้งหมูํบ๎านละ ๒ คน 
- กรณ ีอบต. ใดมี ๑ หมูํบ๎านให๎ 
เลือกตั้งสมาชิกสภา อบต.หมูํบ๎านนั้น
ได๎ ๖ คน 
- กรณ ีอบต. ใดมี ๒ หมูํบ๎าน ให๎แตํละ
หมูํบ๎านมีสมาชิกสภา อบต. หมูํบ๎านละ 
๓ คน 

รองประธานสภา อบต. ๑ คน 

ประธานสภา อบต. ๑ คน 

สภา อบต. เลือกปลัด อบต. หรือ 
สมาชิกสภา อบต. ๑ คนเป็น 
เลขานุการสภา อบต. 

นายก อบต. 

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจาก
ประชาชน 

ประชาชนในเขต อบต. เป็นผู๎ใช๎สิทธิ์เลือกตั้งทั้งสภา อบต. และนายก อบต. 
โดยกรณีท่ีมีการเลือกตั้งพร๎อมกัน บัตรเลือกตั้งจะมี ๒ ใบ 

ใบหนึ่งเลือกนายก อบต. ได๎ ๑ เบอร ์อีกใบหนึ่งเลือกสมาชิกสภา อบต. ได๎ ๒ เบอร์ 
(ถ๎ากรณี อบต. ใดม ี๑ หมูํบ๎านเลือกสมาชิกสภา อบต. ได๎ ๖ เบอร์ อบต. ใดมี ๒ หมูํบ๎านเลือก

สมาชิกสภา อบต. ได๎ ๓ เบอร์) 

ปลัด อบต.         สํวนอื่นๆ 

๑. รองนายก อบต. ๒ คน 
๒. เลขานุการนายก อบต. ๑ คน 

พนักงานสํวนต าบล 

นายก อบต. อาจแตํงตั้งบุคคล
ประกอบด๎วย 



๓๗ 
 

๔) อ านาจหน้าที่สภาองค์การบริหารส่วนต าบล สภาองค์การบริหารสํวนต าบลมี
อ านาจหน๎าที่ ดังตํอไปนี้๘๕ 
     ๑) ให๎ความเห็นชอบแผนพัฒนาต าบลเพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารกิจการของ 
องค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๒) พิจารณาและให๎ความเห็นชอบรํางข๎อบังคับต าบล รํางข๎อบังคับงบประมาณ
รายจํายประจ าปี และรํางข๎อบังคับงบ ประมาณรายจํายเพิ่มเติม 
     ๓) ควบคุมการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารให๎เป็นไปตามนโยบายและ
แผนพัฒนาต าบลตามกฎหมาย ระเบียบ และข๎อบังคับของทางราชการ 
 ๕) อ านาจหน้าที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล นายกองค์การบริหารสํวนต าบลมี
อ านาจหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 
     ๑) ก าหนดนโยบายโดยไมํขัดตํอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
องค์การบริหารสํวนต าบลให๎เป็นไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล 
ข๎อบัญญัติระเบียบ และข๎อบังคับของทางราชการ 
     ๒) สั่ง อนุญาต และอนุมัติเก่ียวกับราชการขององค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๓) แตํงตั้งและถอดถอนรองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลและเลขานุการนายก
องค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๔) วางระเบียบเพื่อให๎งานขององค์การบริหารสํวนต าบลเป็นไปด๎วยความเรียบร๎อย 
     ๕) รักษาการให๎เป็นไปตามข๎อบัญญัติองค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๖).ปฏิบัติหน๎ าที่ อ่ืนตามที่บัญญัติ ไว๎ ในพระราชบัญญัตินี้ และกฎหมาย อ่ืน
 นายกองค์การบริหารสํวนต าบลควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของ
องค์การบริหารสํวนต าบลตามกฎหมาย และเป็นผู๎บังคับบัญชาของพนักงานสํวนต าบลและลูกจ๎างของ
องค์การบริหารสํวนต าบลอ านาจหน๎าที่ในการสั่งหรือปฏิบัติราชการของรองนายกองค์การบริหารสํวน
ต าบล ให๎เป็นไปตามท่ีนายกองค์การบริหารสํวนต าบลมอบหมาย 
 ในกรณีที่นายกองค์การบริหารสํวนต าบลไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎  ให๎รองนายกองค์การ
บริหารสํวนต าบลตามล าดับที่นายกองค์การบริหารสํวนต าบลแตํงตั้งไว๎เป็นผู๎รักษาราชการแทน ถ๎าไมํ
มีรองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล หรือมีแตํไมํอาจปฏิบัติหน๎าที่ได๎ให๎ปลัดองค์การบริหารสํวน
ต าบลเป็นผู๎รักษาราชการแทน 

๖) อ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 องค์การบริหารสํวนต าบลมีอ านาจหน๎าที่ในการพัฒนาต าบลทั้ง ในด๎านเศรษฐกิจสังคม
และ วัฒนธรรม และภายใต๎ข๎อบังคับแหํงกฎหมาย องค์การบริหารสํวนต าบลมีหน๎าที่ต๎องท าในเขต
องค์การบริหารสํวนต าบล ดังตํอไปนี้๘๖ 
    ๑) จัดให๎มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก 
                                                 

๘๕โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๘), หน๎า ๒๔๔-
๒๔๕. 

๘๖สุรพล สุยะพรหม, การเมืองกับการปกครองของไทย, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาลงกรณ    
ราชวิทยาลัย, ๒๕๔๘), หน๎า ๒๓๓-๒๓๔. 



๓๘ 
 

    ๒) รักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดิน และที่สาธารณะ รวมทั้งก าจัดขยะ
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
    ๓) ปูองกันโรคและระงับโรคติดตํอ 
    ๔) ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
    ๕) สํงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
    ๖) สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู๎สูงอายุ และผู๎พิการ 
    ๗) คุม๎ครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
    ๘) บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของ
ท๎องถิ่น 
    ๙) ปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนตามที่ทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากร
ให๎ตามความจ าเป็นและ สมควร 
 นอกจากนี้องค์การบริหารสํวนต าบลอาจจัดท ากิจการในเขตองค์การบริหารสํวน 
ต าบล ดังตํอไปนี้(มาตรา ๖๘) 
   ๑) ให๎มีน้ าเพ่ือการอุปโภค บริโภค และการเกษตร 
   ๒) ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวํางโดยวิธีอ่ืน 
   ๓) ให๎มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
   ๔) ให๎มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผํอนหยํอนใจและสวนสาธารณะ 
   ๕) ให๎มีและสํงเสริมกลุํมเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
   ๖) สํงเสริมให๎มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
   ๗) บ ารุงและสํงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร 
   ๘) การค๎ุมครองดูแลและรักษาทรัพย์สินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผํนดิน 
   ๙) หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารสํวนต าบล 
   ๑๐) ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือ และทําข๎าม 
   ๑๑) กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ 
   ๑๒) การทํองเที่ยว 
 ๑๓) การผังเมือง 
 ๗) รายได้ขององค์การบริหารส่วนต าบล รายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบลมีรายได๎
จากแหลํงตําง ๆ ดังตํอไปนี้๘๗ 
 ๑. รายได๎จากอากรและคําธรรมเนียม ดังนี้ 
     ๑) ภาษีบ ารุงท๎องที ่
     ๒) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
     ๓) ภาษีปูาย 
     ๔).อากรการฆําสัตว์และคําธรรมเนียมรวมถึงผลประโยชน์ อ่ืนอันเกิดจาก 
การฆําสัตว์ 
                                                 

๘๗โกวิทย์ พวงงาม, การปกครองท้องถิ่นไทย, (กรุงเทพมหานคร : วิญญูชน, ๒๕๔๘), หน๎า ๒๔๖-
๒๔๙. 



๓๙ 
 

     ๕) ภาษีและคําธรรมเนียมรถยนต์และล๎อเลื่อน 
     ๖) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
     ๗) คําธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุรา 
     ๘) คําธรรมเนียมใบอนุญาตในการเลํนพนัน 
     ๙) อากรนกนางแอํน 
     ๑๐) คําธรรมเนียมตามกฎหมายวําด๎วยน้ าบาดาล 
     ๑๑) เงินอากรประทานบัตรใบอนุญาตและอาชญาบัตรตามกฎหมายวําด๎วย  การ
ประมง 
     ๑๒) คําภาคหลวงและคําธรรมเนียมตามกฎหมายวําด๎วยปุาไม๎ 
     ๑๓) คําธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมตามประมวลกฎหมายที่ดิน 
     ๑๔) คําภาคหลวงแรํตามกฎหมายวําด๎วยแรํ 
     ๑๕) คําภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายวําด๎วยปิโตรเลียม 
     ๑๖) เงินที่เก็บตามกฎหมาวําด๎วยอุทยานแหํงชาติ 
     ๑๗) ภาษีมูลคําเพ่ิม 
     ๑๘) คําธรรมเนียม คําใบอนุญาต และคําปรับ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 ๒. เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 
 ๓. รายได๎จากทรัพย์สินและรายได๎อ่ืน ๆ ดังตํอไปนี้ 
     ๑) รายได๎จากทรัพย์สินขององค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๒) รายได๎จากสาธารณูปโภคขององค์การบริหารสํวนต าบล 
     ๓) รายได๎จากกิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์ขององค์การบริหารสํวนต าบล 
  ๔) เงินและทรัพย์สินอื่นที่มีผู๎อุทิศให๎ 
 ๕) รายได๎อ่ืนตามที่รัฐบาลหรือหนํวยงานของรัฐจัดสรรให๎ 
 ๖) รายได๎อ่ืนตามที่จะมีกฎหมายก าหนดให๎เป็นขององค์การบริหารสํวนต าบล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     

แผนภาพที ่๒.๒ รายได๎ขององค์การบริหารสํวนต าบล 

ภาษีอากรและคําธรรมเนียม 

รายได๎ อบต. 

เงินอุดหนุนจากรัฐบาล 

งบประมาณของ 
อบต. 

รายได๎จากทรัพย์สินและ 
รายได๎อ่ืน ๆ 

เงินกู๎ 



๔๐ 
 

 ๘) รายจ่ายขององค์การบริหารส่วนต าบล องค์การบริหารสํวนต าบลอาจมีรายจําย
ดังตํอไปนี้๘๘ 
     ๑) เงินเดือน 
     ๒) คําจ๎าง 
     ๓) เงินคําตอบแทนอ่ืน ๆ 
     ๔) คําใช๎สอย 
     ๕) คําวัสดุ 
     ๖) คําครุภัณฑ์ 
     ๗) คําท่ีดิน สิ่งกํอสร๎าง และทรัพย์สินอื่น ๆ 
     ๘) คําสาธารณูปโภค 
     ๙) เงินอุดหนุนหนํวยงานอื่น 
     ๑๐) รายจํายอ่ืนใดตามข๎อผูกพัน หรือตามที่มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวง 
มหาดไทยก าหนดไว๎ 
 เงินคําตอบแทนประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบล รองประธานสภาองค์การบริหาร
สํวนต าบล นายกองค์การบริหารสํวนต าบล รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลเลขานุการสภา
องค์การบริหารสํวนต าบล เลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบลและสมาชิกสภาองค์การบริหาร
สํวนต าบลให๎เป็นไปตามระเบียบที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด 
 การจัดเกณฑ์อัตราก าลังของพนักงานสํวนต าบลขององค์การบริหารสํวนต าบลแบํงเป็น 
๕ ชั้น รายละเอียดดังตารางที่ ๒.๑ 

ตารางท่ี ๒.๑ เกณฑ์อัตราก าลังพนักงานสํวนต าบลขององค์การบริหารสํวนต าบล 
ชั้นองค์การบริหารสํวนต าบล เกณฑ์รายได๎ จ านวนพนักงานสํวนต าบล 

๑ 
๒ 
๓ 
๔ 
๕ 

      ๒๐ ล๎านบาทข้ึนไป 
      ๑๒ – ๒๐ ล๎านบาท 
      ๖ – ๑๒ ล๎านบาท 
      ๓ – ๖ ล๎านบาท 
     ไมํเกิน ๓ ล๎านบาท 

๒๑ 
๑๒ 
๖ 
๔ 
๓ 

 
 ตามที่รัฐธรรมนูญแหํงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารงานบุคคลสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ได๎มีการประกาศใช๎หลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคลขององค์การบริหารสํวนต าบล ตั้งแตํวันที่ ๒๔ ตุลาคม ๒๕๔๕   ซึ่งเป็นการ
ประกาศใช๎พร๎อมกันทั่วประเทศ ก าหนดให๎ หมวดที่ ๑๑ ระเบียบเกี่ยวกับการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ข๎อ ๒๒๕ ให๎ก าหนดขนาดองค์การบริหารสํวนต าบล เป็น ๓ ขนาด ดังนี้๘๙ 
                                                 

๘๘เรื่องเดียวกัน, หน๎า ๒๕๐.  
๘๙ส านักงานเลขานุการ อบต.อุบลราชธานี, คู่มือการบริหารงานบุคคล อบต. กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย, (อุบลราชธานี : ม.ป.พ., ๒๕๔๒), หน๎า ๘๔. 



๔๑ 
 

 ๑. องค์การบริหารสํวนต าบล ชั้น ๑ ก าหนดให๎เป็นองค์การบริหารสํวนต าบล  ขนาด
ใหญ ํ
 ๒. องค์การบริหารสํวนต าบล ชั้น ๒ และชั้น ๓ ก าหนดให๎เป็นองค์การบริหารสํวนต าบล
ขนาดกลาง 
 ๓. องค์การบริหารสํวนต าบล ชั้น ๔ และชั้น ๕ ก าหนดให๎เป็นองค์การบริหารสํวนต าบล
ขนาดเล็ก 
 จากโครงสร๎างในอดีตจนถึงปัจจุบัน จะเห็นได๎วําโครงสร๎างขององค์การบริหารสํวน
ต าบลจะมีการปรับเปลี่ยนเรื่อยมาจากที่มีสมาชิกที่มาจากการมีต าแหนํง และอยูํในสายการบังคับ
บัญชาของการบริหารสํวนภูมิภาค เชํน ก านัน ผู๎ใหญํบ๎าน แพทย์ประจ าต าบล มาเป็นสมาชิกที่ได๎รับ
การเลือกตั้งโดยตรงเทํานั้น ซึ่งแสดงให๎เห็นถึงการมีสํวนรํวมทางการเมืองของประชาชนมากขึ้น และ
ความเป็นอิสระในการบริหารมากขึ้นด๎วย 
 
๒.๔ แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 

ส าหรับความหมายแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ  ผู๎วิจัยยกประเด็นศึกษา คือ
ความหมายประสิทธิผลขององค์การ และการประเมินประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งจะได๎เสนอใน
รายละเอียดได๎ดังนี้ 
 ๒.๔.๑ ความหมายของประสิทธิผล   
 การศึกแนวคิดเรื่อง “ประสิทธิผล” (Effectiveness) เป็นเหมือนชี้วัดความส าเร็จของ 
การท างานในหนํวยงานหรือองค์กรแตํละองค์กรวํา บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได๎ตั้งเปูาหมายเอาไว๎
หรือไมํ โดยมีนักวิชาการได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลไว๎หลายแนวความคิดด๎วยกัน ดังนั้นเพ่ือ
ความเข๎าใจให๎ถูกต๎อง ผู๎วิจัยจึงได๎รวบรวมความหมายของประสิทธิผลจากผู๎รู๎ทั้งหลาย ดังนี้                    
 ชาญชัย อาจิณสมาจาร ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา  ประสิทธิผล คือ การใช๎ทรัพยากรที่ดี
ที่สุดเพ่ือให๎บรรลุผลการปฏิบัติงานในระดับสูง ซึ่ งท าให๎ประสบความส าเร็จตํอผลสัมฤทธิ์ใน
วัตถุประสงค์และขณะเดียวกันก็ตอบสนองผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย๙๐   
 สามชาย ดุรงค์เดช ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิผล หมายถึง ความสามรถในการ
ด าเนินงาน เพ่ือให๎บรรลุวัตถุประสงค์ทีก าหนดไว๎ในแผนงานหรือโครงการที่วางไว๎ มักท ากันเสมอๆ 
ในทางสาธารณสุข เชํน การหาอัตราความครอบคลุมของการใช๎วัคซีน อัตราการหายของผู๎ปุวยวัณโรค 
ที่ข้ึนทะเบียนไว๎เป็นต๎น๙๑     

                                                 
๙๐ชาญชัย อาจิณสมาจาร , ศัพท์บริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แพคพริ้นท์, 

๒๕๔๐), หน๎า ๓๒. 
๙๑สมชาย ดุรงค์เดช , การประเมินโครงการ : แนวคิดและวิธีการ ,ภาควิชาโภชนวิทยา           

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒), หน๎า ๙. 



๔๒ 
 

 ดุสิต ทองสาย ให๎ความหมายของประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติการ (Performance) 
ที่ท าให๎เกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด เพราะในแตํละกิจกรรมหรือกิจการจะมีวัตถุประสงค์เปูาหมาย
ในการปฏิบัติการที่บรรลุถึงวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่ได๎ก าหนดไว๎ทั้งในด๎านปริมาณและคุณภาพ๙๒        
 สุพจน์ ทรายแก้ว ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลวํา หมายถึง การท ากิจกรรมกา
ด าเนินงานขององค์กรสามารถสร๎างผลงานได๎สอดรับกับเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว๎ลํวงหน๎า 
ทั้งในสํวนของผลผลิตและผลลัพธ์เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
การมีประสิทธิผลจึงมีความเก่ียวข๎องกับผลผลิตและผลลัพธ์การด าเนินงานเป็นกระบวนการวัดผลงาน
ที่เน๎นด๎านปัจจัยน าออก๙๓     
 ศุภชัย  ยาวะประภาษ ได๎ให๎ความหมายไว๎วํา ประสิทธิผล เป็นความสามารถในการ
บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใช๎ประสิทธิผลเป็นเกณฑ์ ท า
ได๎โดยการวิเคราะห์ทางเลือกนั้นวําสามารถบรรลุวัตถุประสงค์มากหรือน๎อยเพียงใด๙๔ 
 รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร ให๎ความหมายของประสิทธิผลมีความสัมพันธ์
กับผลงานที่องค์กรพึงประสงค์ หมายถึง ความส าเร็จของการปฏิบัติที่เป็นไปหรือบรรลุเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลที่เกิดขึ้นของงานนั้นจะต๎องสนองตอบ หรือ
บรรลุตามวัตถุประสงค์องค์การ๙๕    
 รังษิยา อมาตยคง ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลวํา หมายถึง สภาวะที่องค์การ
สามารถเพ่ิมผลผลิตขึ้นในขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงที่๙๖  
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ ได๎ให๎ความหมายของประสิทธิผลไว๎วํา ประสิทธิผล หมายถึง 
สภาวะที่องค์การสามารถเพ่ิมผลผลิตขึ้นในขณะที่ปัจจัยการผลิตลดลงหรือผลผลิตคงท่ี๙๗ 
       
     

                                                 
๙๒ดุสิต สายทอง, “ประสิทธิผลของการบริหารศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอ าเภอ :

กรณีศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์, ๒๕๔๑). 

๙๓สุพจน์ ทรายแก๎ว, การวัดผลการปฏิบัติงาน, เอกสารประกอบการสัมมนาเชิงปฏิบัติการจัดท า
แผนกลยุทธ์และการบริหารงานมุํงผลงาน, (เชียงราย : ส านักพิมพ์สถาบันราชภัฏเชียงราย, ๒๕๔๕),หน๎า ๑๓๗-
๑๓๘. 

๙๔ศุภชัย ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณะ , พิมพ์ครั ้งที่ ๓, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐), หน๎า ๓๙. 

๙๕รุ ํง แก๎วแดง และชัยณรงค์ สุวรรณสาร, แนวคิดเกี ่ยวกับประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
องค์การ, แนวการศึกษาชุดวิชาทฤษฎีและแนวปฏิบัติในการบริหารการศึกษา (หน่วยที่ ๑๑), (นนทบุรี : 
ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๖), หน๎า ๑๕๙. 

๙๖รังษิยา อมาตยคง, “องค์ประกอบขององค์การที่สํงผลตํอประสิทธิผลการบริหารงานกองทุนเงินให๎
กู๎ยืมเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่ภูมิภาคตะวันตก”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศิลปากร, ๒๕๔๔). 

๙๗สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, วิธีวิทยาการประเมินทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑), หน๎า ๑๑๘. 



๔๓ 
 

 ๒.๔.๒ ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 
ในการศึกษาความหมายของประสิทธิผลขององค์การนั้น มีผู๎ได๎ท าการศึกษาไว๎อยําง

แพรํหลาย ดังนี้ 
 เพิรล์ อี มอท (Pearl E. Wilmot.)กลําวไว๎วํา องค์การสํวนใหญํจะไมํสนใจศึกษาวิจัยในเรื่อง

ประสิทธิผลขององค์การ แม๎วําจะเป็นการศึกษาที่มีความส าคัญมากส าหรับการสร๎างประสิทธิผลแกํ
องค์การก็ตามความหมายของค าวํา ประสิทธิผลขององค์การ๙๘  

ศุภชัย  ยาวะประภาษ   ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเปูาหมายของนโยบาย การพิจารณาทางเลือกโดยใช๎ ประสิทธิผล เป็นเกณฑ์ท าได๎โดยวิเคราะห์วํา
ทางเลือกนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือไมํมากน๎อยเพียงใด ถ๎าบรรลุวัตถุประสงค์ผํานการ
พิจารณา ถ๎าไมํบรรลุวัตถุประสงค์ก็ถือวํายัง ไมํผํานการพิจารณา๙๙   

กลมวรรณ  ชัยวานิชศิริ  ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การวํา หมายถึง 
สมรรถภาพขององค์การในการที่จะอยูํรอด การปรับตัว การด ารงสภาพ และการเจริญเติบโต ไมํวํา
องค์การจะมีหน๎าที่ใดจะต๎องท าให๎ลุลํวงไป๑๐๐ 

บุญเรือง  หม้ันทรัพย์ ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การไว๎วํา หมายถึง เป็น
ความสามารถในการปรับตัว เพ่ือการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให๎เข๎ากับสิ่งแวดล๎อม ที่เปลี่ยนแปลงอยูํ
เสมอและความสามารถในการบูรณาการเพ่ือประสานสัมพันธ์ของสมาชิกในองค์การเพ่ือรวมพลังให๎
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ในการปฏิบัติภารกิจขององค์การโดยมีตัวบํงชี้ที่ใช๎วัดหลายด๎าน ได๎แกํ 
ความสามารถในการปรับปรุงองค์การและความสามารถในการบูรณาการทรัพยากรที่มีอยูํ๑๐๑ 

วุฒิชัย จ านงค์ ให๎ความหมายเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การตามแนวคิดตั้งแตํดั้งเดิม เป็น
ความพยายามที่จะเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให๎ เกิดความช านาญเฉพาะอยําง 
(Segmentaion) การปฏิบัติงานขององค์การท าให๎ขาดความรํวมมือรํวมใจตลอดจนไมํอาจริเริ่ม
สร๎างสรรค์และไมํอาจจัดการกับความเปลี่ยนแปลงใดๆได๎จึงเกิดแนวคิดที่ตรงกันข๎ามกับแนวคิดดั้งเดิม
คือแนวความคิดแบบผสมผสาน (Integration approach) ซึ่งมุํงเน๎นไปที่การเปลี่ยนแปลงและการ
เสริมสร๎างสิ่งใหมํๆ โดยมองภาพรวมวํามีสิ่งใดเกี่ยวข๎องในขอบเขตที่กว๎างขวาง  และเชื่อมโยงสิ่งที่
เกี่ยวข๎องนั้นเข๎าด๎วยกัน ลักษณะของแนวความคิดนี้จะไมํหลบเลี่ยงความขัดแย๎งแตํจะมองสิ่งขัดแย๎ง 

                                                 
๙๘เพิล์ล อีมอท, อ๎างถึง สิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์, การประเมินสิทธิผลในการปรับเปลี่ยนโครงสร๎าง

การปฏิบัติงานกองนิติกรการสื่อสารแหํงประเทศไทย,  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,           
(บัณฑิตวิทยาลัย : วิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๖). 

๙๙ศุภชัย  ยาวะประภาษ, นโยบายสาธารณ, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
๒๕๓๘), หน๎า ๓๙. 

๑๐๐กมลวรรณ ช ัยวาน ิชศ ิร ิ,  “ป ัจจ ัยที ่เ กี ่ย วข ๎องก ับผู ๎บร ิหารที ่ส ัมพ ันธ ์ก ับประส ิทธ ิผล             
ของโรงเรียน”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    
ประสานมิตร, ๒๕๓๖). 

๑๐๑บุญเรือง หมั้นทรัพย์, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาของ
โรงเรียนเอกชนคาทอลิก”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย            
ศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร, ๒๕๓๘). 



๔๔ 
 

(Conflicts) เป็นเรื่องจ าเป็นที่ต๎องเผชิญและแก๎ไขเพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงอยูํตลอดเวลาดังนั้น 
แนวทางนี้จึงเป็นพลวัต (Dynamic) มีเปูาหมายอยูํที่การพยายามท างานให๎ส าเร็จด๎วยดี๑๐๒ 
 ธงชัย  สันติวงษ์   ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึ้นได๎ ยํอมขึ้นอยูํกับเงื่อนไขที่วํา 
องค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล๎อมจนบรรลุผลส าเร็จ ตามเปูาหมายที่ตั้งใจไว๎แตํสิ่งที่
ส าคัญที่สุดอยูํเบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ(efficiency)ซึ่งหมายถึง การ
มีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่กํอให๎เกิดผลสูงสุดโดยได๎ผลผลิตที่มีมูลคําสูงกวํามูลคําของ
ทรัพยากรที่ใช๎ไป๑๐๓      
 มัฆวาฬ สุวรรณเรือง  ให๎แนวคิด เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ หมายถึ ง 
ความสามารถขององค์การในการบรรลุเปูาหมายที่ได๎ก าหนดไว๎โดยใช๎ประโยชน์จากทรัพยากรอยําง
คุ๎มคําสมาชิกเกิดความพอใจในงานและองค์การโดยสํวนรวม สามารถปรับตัวและพัฒนาเพ่ือด ารงอยูํ
ตํอไปได๎๑๐๔ 

จินดาลักษณ์  วัฒนสินธุ์  ให๎แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลไว๎วํ า นอกจาก
ความสามารถในการบรรลุเปูาหมายอันเป็นความมีประสิทธิผลโดยทั่วไปแล๎วการประเมินประสิทธิผล
อาจพิจารณาได๎จากคุณภาพของผลิตผลหรือบริการพ้ืนฐานขององค์การหรือความสามารถในการผลิต
สินค๎าหรือบริการขององค์การ ความพร๎อม หรือความเป็นไปได๎ในการปฏิบัติงานที่เฉพาะเจาะจงเมื่อ
ถูกขอร๎องให๎ท าผลตอบแทนหรือผลก าไรที่ได๎รับจากการผลิตสินค๎าและบริการ เป็นต๎น ดังนั้น 
กิจกรรมขององค์การที่เป็นเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานขององค์การวํามีประสิทธิผลหรือไมํจึงประกอบ
ไปด๎วยกิจกรรมตํอไปนี้คือ การได๎มาซึ่งทรัพยากรที่ต๎องใช๎ในการปฏิบัติงาน การใช๎ปัจจัยน าเข๎าอยํางมี
ประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับผลผลิตความสามารถในการผลิตสินค๎าหรือบริการขององค์ การ การ
ปฏิบัติงานด๎านเทคนิควิชาการและด๎านการบริหารอยํางมีเหตุผล การลงทุนในองค์การ การปฏิบัติตาม
กฎเกณฑ์กับพฤติกรรมในองค์การและการตอบสนองความต๎องการและความสนใจที่แตกตํางกันของ
บุคคลและของกลุํม๑๐๕ 

สมจิตร พึ่ งหรรษพร  ให๎ความหมายของประสิทธิผลองค์การ ( Organization 
effectiveness) ไว๎วํา หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในการบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

                                                 
๑๐๒วุฒิชัย จ านงค์, การผสมผสานปฏิบัติการเพ่ือผลิตภาพ, (วารสารพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๐), 

หน๎า ๒๕๕-๒๖๙. 
๑๐๓ธงชัย สันติวงษ์, การวางแผน, (กรุงเทพมหานคร, พิมพ์ครั้งที่ ๒, ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๒),     

หน๎า ๓๑๔. 
๑๐๔มัฆวาฬ สุวรรณเรือง, “ประสิทธิผลของการน านโยบายปูองปรามทุจริตเลือกตั้งของโครงการ ท.

ม.ก.ไปปฏิบัติ กรณีวิจัยปฏิบัติการเขตเลือกตั้ง ค. จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 
(สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ๒๕๓๖). 

๑๐๕จินดาลักษณ์ วัฒนสินธุ์, การบริหารและการพัฒนาองค์การ, เอกสารประกอบการสอนชุด
วิชาการบริหารและพัฒนาองค์การ (หนํวยที่ ๒), (นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๓๐),   
หน๎า ๒๔๓. 



๔๕ 
 

องค์การ โดยประยุกต์ตามแนวความคิดของ Kaplan และ Norton ซึ่งประกอบด๎วยมุมมอง           
๔ ด๎าน ได๎แกํ๑๐๖ 
 ๑) ประสิทธิผลด๎านการเงิน  

๒) ประสิทธิผลด๎านผู๎รับบริการ  
๓) ประสิทธิผลด๎านกระบวนการภายใน  
๔) ประสิทธิผลด๎านการเรียนรู๎และพัฒนา 
ประสิทธิผลด๎านการเงิน (Financial Perspective) หมายถึง ความสามารถของ

สถานศึกษาในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอยํางมีประสิทธิภาพ ประหยัด โปรํงใส สามารถ
บริหารจัดการทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา ทั้งในการแสวงหางบประมาณและทรัพยากรในรูปแบบตํางๆ 
สอดคล๎องกับเปูาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขององค์การ 

ประสิทธิผลด๎านผู๎รับบริการ (Customer Perspective) หมายถึง ความสามารถของ
สถานศึกษาในการสร๎างความพึงพอใจแกํผู๎เกี่ยวข๎องในการด าเนินการของสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผู๎บริหาร ครู และเจ๎าหน๎าที่สนับสนุน เชํน ความพึงพอใจของผู๎ปกครองหรือผู๎เข๎ามาติดตํอ
กับสถานศึกษาในด๎านการให๎บริการทางวิชาการ หรือบริการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับความพึงพอใจของ
นักเรียน นักศึกษาตํอกระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการ ความพึงพอใจของชุมชน เป็นต๎น 

ประสิทธิผลด๎านกระบวนการภายใน (Internal-Process Perspective) หมายถึง 
ความสามารถของสถานศึกษาในการด าเนินการเกี่ยวข๎องกับการบริหารภายใน ตั้งแตํการวิเคราะห์ 
การก าหนดทรัพยากรที่ต๎องการในการบริหาร เชํน การบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
การสร๎างและปลูกฝังแนวคิดด๎านคุณธรรม จริยธรรม ให๎แกํผู๎เรียน การประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา การสนับสนุนให๎บุคคลากรท างานวิจัยในชั้นเรียน การสนับสนุนสื่อและอุปกรณ์การเรียน
การสอน การติดตามผล การด าเนินงานตามโครงการตํางๆ เป็นต๎น 

ประสิทธิผลด๎านการเรียนรู๎และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 
หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษาในระยะยาว ในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
การสํงเสริมและสนับสนุนให๎บุคลากรภายในองค์การเกิดการเรียนรู๎และพัฒนาศักยภาพของตนเองเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิบัติหน๎าที่ท่ีรับผิดชอบได๎อยํางดี และสร๎างความเจริญก๎าวหน๎าให๎กับสถานศึกษาใน
อนาคต 

เอ็ดเวิร์ด กรอส และอมิทอล เอ็ดซิโอนี่  (Gross and Etzioni) ได๎อธิบายเปูาหมายของ
องค์การไว๎วํา หมายถึง สภาพการณ์ที่องค์การปรารถนาให๎บังเกิดขึ้น (A desired state of affairs which 
the organization attempts to realize) ได๎เสริมวําเปูาหมายเป็นเครื่องมือในการก าหนดสภาพการณ์ที่
พึงปรารถนาในอนาคตเพ่ือให๎บรรลุผลและท าหน๎าที่เป็นตัวสนับสนุนความชอบธรรมขององค์การทั้ง

                                                 
๑๐๖สมจิตร พึ่งหรรษพร, “การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงระบบในการบริหารที่สํงผลตํอประสิทธิผลของ

สถานศึกษาเครือขํายคาทอลิก สังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย 
: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 



๔๖ 
 

สมาชิกขององค์การ และบุคคลภายนอกสามารถใช๎เปูาหมายขององค์การเป็นมาตรฐานความส าเร็จของ
องค์การ๑๐๗ 

กลําวโดยสรุปแล๎วความหมายของประสิทธิผลขององค์การหมายถึงขนาดของเปูาหมาย
สามารถรักษาปัจจัยน าเข๎าระบบการท างานสมาชิกในองค์การ และสภาพแวดล๎อมที่เกี่ยวข๎องให๎ยังคง
สนับสนุน การด าเนินงานขององค์การตํอความสามารถขององค์การในการที่จะสามารถท างานบรรลุตาม
เปูาหมายตํางๆที่ได๎ก าหนดไว๎ 
 ๒.๔.๓ ลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผล 

องค์การที่มีประสิทธิผล (Effective Organization) เป็นองค์การที่ถือได๎วํามีความมั่นคง มี
ประสิทธิภาพ และมีความเจริญงอกงาม นั่นหมายความวําองค์กรที่มีประสิทธิผล หมายถึง องค์การที่
สามารถผสมผสานความต๎องการของบุคคลหรือความต๎องการของสมาชิกในองค์การกับความต๎องการหรือ
เปูาหมายขององค์การ โดยสามารถให๎บรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายอยํางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล นักวิชาการจ านวนมากได๎พยายามศึกษาถึงการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเปูาหมายอยํางมี
ประสิทธิผล ขององค์การวํามีลักษณะอยํางไร มีองค์ประกอบใดขององค์การที่กํอให๎เกิดประสิทธิผลสูงสุด
ตํอองค์การตํางกันออกไป ซึ่งเครื่องมือหรือตัวแปรบางตัวให๎ความส าคัญในเรื่องการวางแผน แตํบางตัว
แปรให๎ความส าคัญในเรื่องของผลผลิต จะขึ้นอยูํกับการให๎ความส าคัญของลักษณะองค์การวํามีลักษณะ
เชํนไร เชํน องค์การเอกชนมีลักษณะของการค๎าก าไร องค์การที่เป็นสํวนราชการซึ่งไมํสามารถประเมิน
ผลผลิตเป็นตัวเลขเหมือนเอกชนได๎ ก็จะให๎ความส าคัญกับความสามารถในการปรับตัว การผสมผสาน 
หรือการติดตํอสื่อสาร ฯลฯ วําเป็นปัจจัยที่ท าให๎เกิดประสิทธิผลลักษณะการปฏิบัติงานอยํางไรจึงจะเรียก
ได๎วํากํอให๎เกิดประสิทธิผลแกํองค์การ 

โดยสรุปลักษณะขององค์การที่มีประสิทธิผล ต๎องมีลักษณะ มีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันในองค์การสามารถผสมผสานความต๎องการของสมาชิกได๎ การปรับตัวขององค์การให๎สอดคล๎องกับ
สภาพแวดล๎อมที่ยืดหยุํน การปรับตัวขององค์การให๎สอดคล๎องกับสภาพทางสังคมและผลผลิตที่สูงของ
องค์การ 

วิธีการวัดประสิทธิผล 
 จอห์น พี แคมเบล (John P. Campell  ) ได๎สรุปเกณฑ์ส าหรับใช๎ในการวัดประสิทธิผลไว๎ 

ดังนี้คือ๑๐๘ 
๑. วัดจากสถิติหรือความเห็นตําง ๆ ที่เกี่ยวข๎องกับองค์การทั้งหมด ซึ่งสามารถวัดผลออกมา

เป็นสถิติและตัวเลขได๎ 
๒. วัดจากผลผลิต ในระดับบุคคล กลุํม และ องค์การ วําสูงขึ้นหรือไมํ 
๓. วัดจากประสิทธิภาพโดยเปรียบเทียบอัตราสํวนระหวํางการปฏิบัติงานหนึ่งหนํวยตํอ

คําใช๎จํายที่เสียไป 

                                                 
๑๐๗เอ็ดเวิร์ด กรอส ,อ๎างถึง, สิรินทร์ญาภา จันทพิรักษ์, การประเมินสิทธิผลในการปรับเปลี่ยน

โครงสร๎างการปฏิบัติงานกองนิติกร การสื่อสารแหํงประเทศไทย,วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,           
(บัณฑิตวิทยาลัย : วิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๖). 

๑๐๘จอห์น พี แคมเบล , อ๎างถึงใน, พิทยา บวรวัฒนา, ทฤษฎีองค์การและสาธารณะ ,  
พิมพ์ครั้งที ่๒, ๒๕๔๑), หน๎า ๑๘๐-๑๘๔. 



๔๗ 
 

๔.  วัดจากก าไร ขององค์การ คือ จ านวนรายได๎ภายหลังจากหักคําใช๎จํายในการขายและ
บริการ 

๕. วัดจากคุณภาพ ของสินค๎าและบริการขององค์การ 
๖. วัดจากอุบัติเหตุ โดยดูจากความถี่ของอุบัติเหตุระหวํางการท างาน 
๗. วัดจากการเจริญเติบโต ขององค์การ โดยเปรียบเทียบสภาพองค์การในปัจจุบันกับ       

ในอดีต 
๘. วัดจากการขาดงาน ของบุคลากรในองค์การ 
๙.  วัดจากการลาออกจากงาน ของพนักงาน (โดยสมัครใจ) 
๑๐. วัดจากความพอใจในงานของพนักงาน 
๑๑. วัดจากความตึงเครียด/ความขัดแย๎ง ที่เกิดจากการประสานงาน 
๑๒.วัดจากการปรับตัว ขององค์การในสภาวะที่เปลี่ยนแปลง หรือในชํวงที่ต๎องเผชิญกับ

ความกดดัน วําองค์การสามารถที่จะควบคุม และอยูํเหนือสภาพแวดล๎อมนั้นได๎หรือไมํ 
๑๓. วัดจากการยึดมั่นและยอมรับในเปูาหมาย ขององค์การของพนักงาน 
๑๔. วัดจากความพร๎อมเพรียงในการท างานของบุคลากร 
๑๕. วัดจากการใช๎ประโยชน์จากสภาพแวดล๎อม โดยพิจารณาจากการติดตํอประสานงานกับ

องค์การภายนอก เพ่ือให๎ได๎มาซึ่งทรัพยากรที่ต๎องการ 
๑๖. วัดจากผลการประเมินโดยบุคคลภายนอก ที่เกี่ยวข๎องกับองค์การ 
๑๗. วัดจากความอยูํรอด ขององค์การในระยะยาว 
แตํข๎อจ ากัดของแตํละเกณฑ์ ก็คือ เป็นการยากที่แตํละเกณฑ์นั้นจะครอบคลุม บางเกณฑ์ใช๎

ความคิดเห็นสํวนตัว หรือเป็นนามธรรมจนเกินไป จึงยากที่จะวัดอยํางถูกต๎อง รวมถึงความไมํมั่นคงของ
เกณฑ์ที่ใช๎ และปัญหาความแมํนย าในการวัดเชิงปริมาณ (Quantitative) อาจท าได๎ยากเพราะมีความ
ซับซ๎อนมากเกินไป เชํน การวัดความพึงพอใจด๎วยอัตราการขาดงาน อาจไมํถูกต๎องตามความเป็นจริงนัก  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 
 

ตัวแบบการประเมินประสิทธิผล 
บักเจอร์ (Baugher ) กลําววํา ตัวแบบการประเมินประสิทธิผล เป็นการประเมินจาก

เปูาหมาย  จากการน าสํวนน าเข๎า กระบวนการภายในองค์การ รวมทั้งน ากลยุทธ์ในการตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎ได๎รับผลประโยชน์จากองค์การนั้น แสดงได๎ ดังตารางที่ ๒.๒  ดังนี้๑๐๙  

  
ตัวแบบ (Model) ค าจ ากัดความ (Definition) การใช๎ (When Useful) 

การประเมินการจากเปูาหมาย                
 

= การบรรลุความส าเร็จโดยการ
ก าหนดจากเปูาหมาย            

• องค์การมีเปูาหมายที่ชัดเจนทุก
ฝุายเห็นตรงกัน และเปูาหมาย
นั้นสามารถวัดได๎ 

การประเมินการจากสํวนน าเข๎า              
 

= การได๎มาซึ่งทรัพยากรที่
ต๎องการเพ่ือปูอนให๎แกํระบบ       

• สามารถแยกแยะปัจจัยน าเข๎า
และผลลัพธ์ขององค์การออกจาก
กันได๎อยํางชัดเจน 

กระบวนการภายในองค์การ                 
 

= การปราศจากความตึงเครียด 
ภายในองค์การ                                

• กระบวนการแตํละสํวนงาน
ชัดเจนในหน๎าที่ของฝุายตน 

กลยุทธ์ในการสนองผู๎มีสํวนได๎                     
สํวนเสียในองค์การ 

= การที่แตํละฝุายที่เกี่ยวข๎องเกิด
ความไมํพอใจน๎อยที่สุด 

• ผู๎มีสํวนที่เกี่ยวข๎องกับองค์การมี
อิทธิพลสูงตํอปฏิกิริยาของ
องค์การ 

  ตารางที ่ ๒.๒ ตัวแบบการประเมินประสิทธิผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 

๑๐๙บักเจอร์, อ๎างถึงใน, พิทยา บวรวัฒนา, ทฤษฎีองค์การและสาธารณะ, พิมพ์ครั้งที่ ๒,
(กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช ๒๕๔๑), หน๎า ๑๘๕. 



๔๙ 
 

การวิเคราะห์ประสิทธิผลด้วยตัวแบบกระบวนการของ Steers  ๑๑๐   
การวิเคราะห์ประสิทธิผลด๎วยตัวแบบกระบวนการของ Steers ที่ยังได๎ศึกษาและรวบรวม

ปัจจัยตํางๆที่มีอิทธิพลตํอการเกิดประสิทธิผลขององค์การ จากผลงานวิจัยของนักวิชาการและจากการ
ศึกษาวิจัยด๎วยตัวเองและพบวํามีปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผล ดังตารางที่ ๒.๓.ตํอไปนี้ 

 
ตารางที่ ๒.๓  การวิเคราะห์ประสิทธิผลด๎วยตัวแบบกระบวนการของ Steers  

ลักษณะของ องค์การ ลักษณะของ
สภาพแวดล้อม 

ลักษณะของบุคคล   ใน
องค์การ 

นโยบายการบริหาร 
และการปฏิบัติ 

๑. โครงสร๎าง 
- การกระจายอ านาจ 
- ความช านาญพิเศษ 
- ความเป็นทางการ 
- ชํวงการบังคับบัญชา 
- ขนาดขององค์การ 
- ขนาดของหนํวยงาน 

๒. เทคโนโลยี 
- การปฏิบัติงาน 
- วัสดุอุปกรณ์ 

   - ความรู๎ 
 

๑. ภายนอก 
- ความ
สลับซับซ๎อน 
- ความมั่นคง 
- ความไมํแนํนอน 

๒. ภายใน(บรรยากาศ) 
- แนวโน๎มของ
ความส าเร็จ 
- การเอาใจใสํตํอ
พนักงาน 
- การให๎รางวัลและ
ลงโทษ 
- ความมั่นคง ความ
เสี่ยง 
- ความเปิดเผย และ
ปกปูอง 

 

๑. ความผูกพันตํอ
องค์การ 

- ความสนใจ 
- การรักษาไว๎ 
- ความผูกพัน 

๒. การปฏิบัติงาน 
- การจูงใจ เปูาหมาย 
- ความสามารถ 
- ความชัดแจ๎งของ 
บทบาท 

 
 

๑. การวางเปูาหมายที่
แนํนอน 
๒. การจัดหาและการ
ใช๎ทรัพยากร 
๓. สร๎าง
สภาพแวดล๎อม 
ในการปฏิบัติงาน 
๔. กระบวนการ
ติดตํอสื่อสาร 
๕. ภาวะผู๎น าและการ 
ตัดสินใจ 
๖. การปรับตัวและ
การริเริ่มสิ่งใหมํ 

 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๑๑๐เรื่องเดียวกัน. 



๕๐ 
 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง 
 ข้อมูลเกี่ยวกับท่ีตั้ง 

องค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง  ตั้งอยูํ  ถนนสายหน๎าพระลาน – บ๎านครัว หมูํที่ ๒ 
บ๎านซับบอนต าบลเขาวง   อ าเภอพระพุทธบาท   จังหวัดสระบุรี   มีอาณาเขต  ดังนี้๑๑๑ 

ทิศเหนือ ติดตํอกับเทศบาลเมืองพระพุทธบาท อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
ทิศใต๎   ติดตํอกับต าบลห๎วยปุาหวาย อ าเภอเพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 
ทิศตะวันออก ติดตํอกับต าบลหน๎าพระลาน อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ ต าบลหัวปลวก   

           อ าเภอเสาไห๎  จังหวัดสระบุรี 
ทิศตะวันตก ติดตํอกับต าบลพุกรําง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี 

         ๑.๑  เนื้อที ่
                ประมาณ  ๑๔.๑๖  ตารางกิโลเมตร  (หรือประมาณ  ๘,๘๕๐ ไรํ) 
         ๑.๒ ภูมิประเทศ 

                      สภาพภูมิประเทศต าบลเขาวง  โดยทั่วไปจะเป็นที่ราบเชิงเขา  โดยมีภูเขาอยูํทาง
ทิศเหนือของต าบลโดยจะทอดยาวจากทิศตะวันออก   จรดทิศตะวันตก 
                
 ๑.๓ จ านวนหมู่บ้าน 
                    -  จ านวนหมูบํ๎านในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง     ๙  หมูํบ๎าน 
                     หมูํที่ ๑ บ๎านโคกมะเดื่อ 
                    หมูํที่ ๒ บ๎านซับบอน 
                    หมูํที่ ๓ บ๎านเขาพลัด 
                     หมูํที่ ๔ บ๎านหนองปุาพง 
                     หมูํที่ ๕ บ๎านเขาวง 
                     หมูํที่ ๖ บ๎านน๎อย 
                     หมูํที่ ๗ บ๎านหนองกอง 
                     หมูํที่ ๘ บ๎านถ้ ามงกุฎทอง 
                                  หมูํที ่         ๙ บ๎านซับชะอม 

 
 
 
 
 

 
 

                                                 

๑๑๑องค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง, แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.๒๕๕๓ – ๒๕๕๕, หน๎า ๓. (เอกสารอัด
ส าเนา). 



๕๑ 
 

๑.๔  ประชากร 
 ประชากรในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลเขาวงมี  ทั้งหมด ๓,๖๕๕ คน  จ านวนหลังคา
เรือนมี ๘๒๒หลังคาเรือน แยกเป็นชาย  ๑,๘๓๘ คน  หญิง ๑,๘๑๗ คน  โดยมีรายละเอียดจ านวน
ประชากร ตามข๎อมูล ณ เดือน มีนาคม ๒๕๕๔   ดังตารางที่ ๒.๔ 
                                        

หมู่ที่ ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

๑ ๖๕ ๑๖๕ ๑๔๒ ๓๐๗ 
๒ ๙๓ ๒๐๓ ๑๙๔ ๓๙๗ 
๓ ๔๐ ๙๔ ๘๒ ๑๗๖ 
๔ ๔๔ ๑๓๔ ๑๐๒ ๒๓๖ 
๕ ๙๘ ๓๕๔ ๓๗๗ ๗๓๑ 
๖ ๙๘ ๒๐๑ ๒๒๓ ๔๒๔ 
๗ ๑๔๙ ๒๙๑ ๒๙๙ ๕๙๐ 
๘ ๕๔ ๑๒๓ ๑๒๘ ๒๕๑ 
๙ ๑๑๓ ๒๗๓ ๒๗๐ ๕๔๓ 

รวม ๘๒๒ ๑,๘๓๘ ๑,๘๑๗ ๓,๖๕๕ 
ความหนาแนํนประชากรตํอพื้นที่เฉลี่ย  ๒๕๘  คน / ตารางกิโลเมตร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

ตารางที่ ๒.๔  แสดงจ านวนประชากรในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง 
 
๑.๕   อาชีพหลักของประชาชนในต าบล 

-   อาชีพรับจ๎าง  ๔๘ % 
-   อาชีพทางการเกษตร  ๓๗  % 
-   อาชีพค๎าขาย  ๑๔  % 
-   อาชีพรับราชการและอ่ืน ๆ ๑  % 

๑.๖  หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
            -   ปั๊มน้ ามันและก๏าซ  ๒   แหํง 
            -   โรงงานอตุสาหกรรม  ๕   แหํง 

๑.๗  การศึกษา 
-  โรงเรียนประถมศึกษา  ๓   แหํง 
    ห๎องสมุดประชาชน  ๒   แหํง 

๑.๘  สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
            -   วัด/ ส านักสงฆ์        ๗   แหํง 

๑.๙  สาธารณสุข 
            -   สถานีอนามัยประจ าต าบล/หมูํบ๎าน ๒   แหํง 
            -  อัตราการมีและใช๎ส๎วมราดน้ าร๎อยละ ๑๐๐ 



๕๒ 
 

๑.๑๐  การคมนาคม 
มีถนนกรมโยธาธิการ สายพุกรําง – เขาวง  ผําน โดยมีถนนลาดยาง  ๒  สาย เชื่อมโยง

ระหวํางถนนกรมโยธาธิการ สายพุกรําง – เขาวง คือทางหลวงจังหวัดหมายเลข  ๓๐๓๔  สายหน๎า
พระลาน  -  บ๎านครัวและทางหลวงจังหวัด  หมายเลข  ๓๐๒๒  สาย      พระพุทธบาท – ทําเรือ 
และถนนคอนกรีตแสริมเหล็กถนนลูกรัง เชื่อมโยงระหวํางหมูํบ๎าน   และต าบล 

๑.๑๑  การไฟฟ้า 
มีไฟฟูาใช๎ครบหมูํบ๎าน  แตํยังไมํครบทุกครัวเรือน  ครัวเรือนที่มีไฟฟูาใช๎ คิดเป็นร๎อยละ  

๙๘.๔๔. ไมํมีไฟฟูาใช๎คิดเป็นร๎อยละ  ๑.๕๖  ครัวเรือน  ที่ไมํมีไฟฟูาใช๎เนื่องจากตั้งบ๎านเรือนอยูํหําง
ชุมชนและมีฐานยากจนจึงไมํมีเงินสมทบ  ในการขยายเขตไฟฟูาได ๎

๑.๑๒  แหล่งน้ าธรรมชาติ 
           -  ล าน้ า , ล าห๎วย  ๑   สาย 
           -  บึง, หนอง  และอ่ืน ๆ น้ าซับ 

   ที่เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ ๔   แหํง 
๑.๑๓  แหล่งน้ าที่สร้างข้ึน 

-  บํอน้ าตื้น   ๒๑๘   แหํง 
-  อ่ืน ๆ (ระบุ) บํอน้ าบาดาล ๑๐๘   แหํง 
  ประปาหมูํบ๎าน  ๑๗   แหํง 

๑.๑๔  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ 
ในพ้ืนที่ต าบลเขาวงจะมีแรํหินปูน ซึ่งใช๎ในการผลิตปูนซิเมนต์  และมีหินที่ใช๎ในการ

กํอสร๎างตํางๆอาจจะเป็นสํวนผสมในอุตสาหกรรมบางประเภทได๎ทั้งยังมีปริมาณเพียงพอที่จะพัฒนาใน
เชิงอุตสาหกรรมได๎ 

๑.๑๕  มวลชนจัดตั้ง 
-  ลูกเสือชาวบ๎าน ๒ รุํน     จ านวน   ๓๐๐   คน 

๑.๑๖  ศักยภาพของชุมชนและพื้นที่ 
  การรวมกลุํมของประชาชน 

-   กลุํมเกษตรกรท าไรํ  ๑   กลุํม 
 -   กลุํมออมทรัพย์  ๙   กลุํม 
 -   กลุํมอ่ืน ๆ  ๒   กลุํม 

๒.  จุดเด่นของพ้ืนที่   (ที่เอื้อต่อการพัฒนาต าบล ) 
๒.๑  บริเวณพ้ืนที่  หมูํที่   ๓ , ๕ ,  ๙ ,  ๘   มีภูเขาซึ่งมีแรํธาตุหินปูน อยูํจ านวนมาก

คุณภาพดีสามารถพัฒนาในเชิงอุตสาหกรรมได๎ 
๒.๒  การคมนาคมสะดวก  เนื่องจากมีถนนกรมโยธาธิการ  สายพุกรําง - เขาวง  ผําน

หมูํที่  ๑,๓,๕, ๖  และเชื่อมโยงกับทางหลวงแผํนดิน  หมายเลข  ๓๐๓๔  สายหน๎าพระลานบ๎านครัว
และถนนเรํงรัดพัฒนาชนบท  (รพช.)  สายเขาดิน  -  มํวงฝูาย  ท าให๎การคมนาคมระหวํางหมูํบ๎าน
ต าบลกับอ าเภอพระพุทธบาท   และอ าเภอใกล๎เคียงได๎รับ ความสะดวก 
 



๕๓ 
 

โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคล ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง 
 

 
 
ส านักปลดัฯ สํวน 

การคลัง 
สํวน 
โยธา 

สํวนการศึกษา 
ศาสนาและวัฒนธรรม 

สํวน
สาธารณสุข

และ
สิ่งแวดล๎อม 

สํวนสํงเสริม 
การเกษตร 

ฝุายตรวจ 
สอบระบบ
บัญช ี

 
 
 

๑.  ฝุายบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง   ประกอบด๎วย 
(๑)  นายกองค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง 
(๒)  รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล  คนที่  ๑ 
(๓)  รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบล  คนที่  ๒ 
(๔)  เลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบล   

๒.  จ านวนสมาชิกสภาท๎องถิ่น     ๑๘   คน 
๓.  อัตราก าลังในการบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

๑.  จ านวนบุคลากร           ๓๗     คน 
                      -  ส านักงานปลัด       ๑๓     คน 

(๑)  พนักงานสํวนท๎องถิ่น  ๔     คน 
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ ๑      คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  ๘     คน 

สภา อบต.  คณะผู๎บริหาร  อบต. 
สมาชิกสภา อบต.  มาจากการเลือกตั้ง 

หมูํบ๎านละ  ๒  คน 
นายกองค์การบริหารสํวนต าบล 
มาจากการเลือกตั้งโดยตรง  ๑  คน 

อบต.เขาวง มี  ๙  หมูํบ๎าน  มีสมาชิกท้ังสิ้น
จ านวน  ๑๘  คน สภา อบต.เลือกผู๎ด ารง
ต าแหนํงดังนี้ 
๑. ประธานสภา  อบต.  ๑  คน 
๒. รองประธานสภา อบต.  ๑  คน 
๓. เลขานุการสภา อบต.  ๑  คน โดยเลือก
ปลัด อบต.หรือสมาชิก อบต. 
๔. สมาชิกสภา อบต.  ๑๖  คน 

๑.นายก อบต. แตํงตั้งรองนายก 
อบต.  ๒  คน  ซึ่งมิใชํสมาชิก 
อบต. 
๑.นายก อบต. แตํงตั้งเลขานุการ 
๑ คน  ซึ่งมิใชํสมาชิก อบต.  หรือ 
    เจ๎าหน๎าที่ของรัฐ 
 

แผนภาพที่ ๒.๓  โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานบุคคลของ 
                     องค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง 

 



๕๔ 
 

 

-  สํวนการคลัง ๗     คน 
(๑)  พนกังานสํวนท๎องถิ่น  ๓     คน  
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ ๑     คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  ๓     คน 

 

-  สํวนโยธา  ๗     คน                                                                                                                                                
(๑)  พนกังานสํวนท๎องถิ่น  ๓     คน  
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ -      คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  ๔    คน 

 

-  สํวนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม ๓    คน 
(๑)  พนกังานสํวนท๎องถิ่น  ๑    คน 
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ ๒     คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  -     คน 

 

-  สํวนสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม ๖     คน 
(๑)  พนักงานสํวนท๎องถิ่น                -     คน 
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ -      คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  ๖    คน 

 

-  สํวนสํงเสริมการเกษตร  ๑    คน 
(๑)  พนักงานสํวนท๎องถิ่น  -     คน 
(๒)  พนักงานจ๎างตามภารกิจ -     คน 
(๓)  ลูกจ๎างชั่วคราว  ๑     คน 
-  ฝุายตรวจสอบระบบบัญชี -     คน                                             
๒.  ระดับการศึกษาของบุคลากร 
-  ประถมศึกษา จ านวน ๑๐   คน 
-  มัธยมศึกษาตอนต๎น จ านวน   ๒   คน 
-  มัธยมศึกษาตอนปลาย /  
   ปวช.  จ านวน   ๖   คน 
-  อนุปริญญา / ปวส. จ านวน        ๔   คน 
-  ปริญญาตรี จ านวน        ๑๔  คน 
-  ปริญญาโท  จ านวน          ๑  คน               
โครงสร้างองค์กรขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง 
๑.  ส านักปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล  ท าหน๎าที่ เกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป          

งานธุรการ  พิมพ์ดีด   งานเจ๎าหน๎าที่  สวัสดิ์การ  งานประชุม  ตราข๎อบังคับ  งานนิติกร  งานพาณิชย์  
งานพิธี  งานประชาสัมพันธ์  งานจ าท าแผนพัฒนาต าบล  งานจัดท าข๎อบัญญัติงบประมาณรายจําย
ประจ าปี  งานอนุมัติตามงบประมาณ  และงานอ่ืนๆ  ที่ได๎รับมอบหมาย 



๕๕ 
 

๒.  สํวนการคลัง   ท าหน๎าที่เกี่ยวกับ  การรับเงิน  การจํายเงิน  การฝากเงิน  การเก็บ
รักษาเงิน  การตรวจเงิน  การหักภาษีเงินได๎และการน าสํงภาษี  การตัดโอนเงินเดือน  การจัดท างบดุล  
การอนุมัติเบิกจําย  งานการจัดท าบัญชี  งานทะเบียนคุมรายได๎  รายจําย 

๓.  สํวนโยธา  ท าหน๎าที่เกี่ยวกับ  งานส ารวจ  ออกแบบ  เขียนแบบ  ถนน  อาคาร  
สะพาน  แหลํงน้ า  งานประมาณการคําใช๎จํายตามโครงการ  งานควบคุมอาคาร  งานกํอสร๎าง  ซํอม
บ ารุง  ควบคุม  และงานอ่ืนๆ  ที่ได๎รับมอบหมาย 

๔.  สํวนการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  ท าหน๎าที่เกี่ยวกับการรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับ
ความต๎องการก าลังคน  หลักสูตรแบบเรียน  ความรู๎ พ้ืนฐานเกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ พ้ืนฐาน  
ศิลปวัฒนธรรมตลอดจนความต๎องการด๎านการใช๎เทคโนโลยีทางการศึกษา  จัดประชุมอบรมและ
สัมมนาเกี่ยวกับการแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  เผยแพรํการศึกษา  เชํน  ออกรายการทางวิทยุ  
โทรทัศน์  การเขียนบทความ  จัดท าวารสารหรือเอกสารตํางๆ  เป็นต๎น  และปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนๆ  ที่
เกี่ยวข๎องและได๎รับมอบหมาย 

๕.  สํวนสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  ท าหน๎าที่เกี่ยวกับการสาธารณสุข  อนามัยการ
ปูองกัน  และรักษาโรคการรักษาความสะอาด  การอนุรักษ์การฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ  และ
สิ่งแวดล๎อม  วางแผนประสานคุ๎มครองผู๎ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากร  ปุาไม๎  ดิน  น้ า  ตลอดจน
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน  รวมทั้ง  การจัดการและการใช๎  ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติ  การเฝูา
ระวัง  ติดตาม  ตรวจสอบ  และด ารงไว๎  ซึ้งสภาวะแวดล๎อมที่เอ้ืออ านวยตํอการด ารงชีพของสิ่งมีชีวิต 

๖.  สํวนสํงเสริมการเกษตร  ท าหน๎าที่เกี่ยวกับการศึกษา  ค๎นคว๎า  ทดลอง  วิเคราะห์  
วิจัยเกี่ยวกับงานวิชาการเกษตร  เชํน  การปรับปรุง  บ ารุงพันธุ์  การขยายพันธุ์  การคัดพันธุ์
ต๎านทานโรคและศัตรูพืช  การปรับปรุงวิธีการผลิต  การใช๎ปุ๋ย  การเก็บรักษาผลผลิตจากข๎าว  พืชไรํ  
พืชสวน  ไหมและยางพารา  เป็นต๎น  สาธิตการปลูกพืชและการปราบศัตรูพืช ให๎ค าปรึกษาแนะน า  
อบรม  และสํงเสริมวิชาการและความก๎าวหน๎าทางการเกษตรแกํเจ๎าหน๎าที่เกษตรและประเมิน
โดยทั่วไป  ชํวยตรวจสอบและวิเคราะห์ข๎อมูลเบื้องต๎นเกี่ยวกับการทดลองและวิเคราะห์วิจัยพันธุ์พืช
เพ่ือปรับปรุงกรรมวิธีการผลิต  ผลผลิต  และคุณภาพของผลผลิตทางการเกษตรของสถานีและพ้ืนที่
ทดลองในความรับผิดชอบปฏิบัติหน๎าที่อ่ืนอื่นที่เก่ียวข๎องและได๎รับมอบหมาย      

๒.๒.๒  งบประมาณ 
๑. รายได๎ของ  องค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง  ประจ าปีงบประมาณ   ๒๕๕๓    
     ข๎อมูล   ณ  วันที่   ๓๐  กันยายน   ๒๕๕๕ 

-  รายได๎องค์การบริหารสํวนต าบลจัดเก็บเอง ๒,๔๗๗,๕๐๓.๘๔    บาท 
-  รายได๎จากสํวนราชการอ่ืนจัดเก็บให๎  ๒๗,๔๐๖,๗๘๐.๐๔   บาท 
-  เงินอุดหนุนจากรัฐบาล   ๖,๘๑๔,๕๐๓           บาท 

รวมรายได้ทั้งสิ้น  ๓๖,๖๙๘,๘๑๓.๘๘   บาท     
 
 
 
    



๕๖ 
 

๒.๖ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
๒.๖.๑ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับการพัฒนาชุมชน ในการศึกษาเรื่อง“ประสิทธิผล

การบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํ วนต าบลเขาวง อ า เภอพระพุทธบาท  
จังหวัดสระบุรี” มีผู๎ท าการศึกษาวิจัยไว๎ ดังนี้      

 ผ่องพรรณ ทวีสมบูรณ์ ได๎วิจัยเรื่อง“การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาสังคม
ของพระสงฆ์ในชุมชนที่รัฐให๎การพัฒนาตํางกัน”ผลการวิจัยพบวํา “พระสงฆ์ในหมูํบ๎านที่มีโครงการ
พัฒนาของรัฐมาก จะเน๎นการพัฒนาทั้งทางด๎านจิตใจและด๎านวัตถุมาก พระสงฆ์ผู๎ที่มีจ านวนพรรษา
มากมีการศึกษาสูงและมีทัศนคติที่ดีมากตํอการพัฒนาชุมชน จะสนับสนุนการพัฒนาด๎านวัตถุมากกวํา
ผู๎ที่มีพรรษาน๎อย มีการศึกษาต่ า พระสงฆ์ที่มีประสบการณ์การพัฒนาชุมชนมาก จะสนับสนุนการ
พัฒนาด๎านจิตใจและด๎านวัตถุมากกวําพระสงฆ์ท่ีมีประสบการณ์๑๑๒   
 พระครูปลัดเพลิน  วชิโร ได๎วิจัยเรื่อง “การมีสํวนรํวมของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน : 
กรณีศึกษาหนํวยอบรมประชาชนประจ าต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบวํา การมีสํวน
รํวมของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชนของหนํวยอบรมประจ าต าบลในจังหวัดสมุทราปราการ 
ประกอบด๎วย ด๎านศีลธรรมและวัฒนธรรม ด๎านสุขภาพอนามัย ด๎านสัมมาชีพ ด๎านสันติสุข ด๎าน
การศึกษาสงเคราะห์ ด๎านการสาธารณสงเคราะห์ ด๎านกตัญญูกตเวทิตาธรรม และด๎านสามัคคีธรรม 
พบวํา พระสงฆ์มีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนของหนํวยอบรมประจ าต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ 
โดยภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับมากทุกด๎าน๑๑๓  

 นพดล มหกรรมโกลา ได๎วิจัยเรื่อง “การพัฒนาชุมชนเป็นกระบวนการและยุทธวิธีหนึ่ง
ที่ท างานในชุมชน หรือในหมูํบ๎านโดยสนับสนุนให๎มีการพัฒนาสภาพแวดล๎อมของคน คือ พัฒนา
ทางด๎านวัตถุและการพัฒนาทางด๎านจิตใจของคนควบคูํกันไป และต๎องมีประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวม
ทุกขั้นตอน นับตั้งแตํการประชุมปรึกษาหารือกันภายในกลุํม มีการอภิปรายถกเถียงกันด๎วยเหตุและ
ผลถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต๎องท า เป็นการศึกษาชุมชน เมื่อสามารถวิเคราะห์จนรู๎ที่มา
ของปัญหาและความต๎องการของประชาชน ขั้นตอนตํอไปก็รํวมกันวางแผน และแบํงงานกันท า 
(ปฎิบัติตามแผน) ระดมทรัพยากรตําง ๆ ที่มีอยูํในชุมชนมาใช๎ มีการรํวมกนเสียสละออกเงินหรือ
แรงงานท าให๎เกิดจิตผูกผันรํวมกันเป็นเจ๎าของตลอดจนมีการประเมินผลและรํวมกันดูแลรักษาเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนตลอดไป กระบวนการพัฒนาชุมชนที่มีขั้นตอนดังกลําวนี้ นอกจากจะเป็นการพัฒนา
ทางด๎านวัตถุแล๎ว ยังถือได๎วําเป็นสํวนหนึ่งของการพัฒนาทางด๎านจิตใจของประชาชนอันเป็นจุดหมาย
ปลายทางสูงสุดของกระบวนการพัฒนาชุมชน คือ การพัฒนาคน ให๎มีความรู๎ ความสามารถ และ

                                                 
๑๑๒ผํองพรรณ ทวีสมบูรณ์, “การศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการพัฒนาสังคมของพระสงฆ์ในชุมชน

ที่รัฐให๎การพัฒนาตํางกัน”, ปริญญานิพนธ์พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑิต, (สถาบันพัฒนบริหารศาสตร์), ๒๕๓๖. 
๑๑๓พระครูปลัดเพลิน  วชิโร, “การมีสํวนรํวมของพระสงฆ์ในการพัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาหนํวย

อบรมประชาชนประจ าต าบลในจังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  



๕๗ 
 

ศักยภาพในการท างานที่รับผิดชอบได๎อยํางมีประสิทธิภาพ (คุณภาพ) และมีความซื่อสัตย์ ยอม
เสียสละผลประโยชน์สํวนตัวเพ่ือชุมชนสํวนรวม (คุณธรรม)๑๑๔ 

 พงศธร กาญจนะจิตรา ได๎วิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับผู๎น าในการน ากิจกรรมการ
พัฒนาชุมชน ในอ าเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวํา ๑.เพศชายมีความสามารถ
ในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนชุมชนมากกวําเพศหญิง ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษาปฎิเสธสมมติฐานข๎อ
นี้ ๒.คนที่มีอายุมากมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากกวําคนที่อายุน๎อย ซึ่ง
ข๎อมูลจากการศึกษายืนยันสมมติฐานข๎อนี้ ๓.คนที่มีการศึกษาสูง มีความสามารถในการเป็นผู๎น า
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากกวําคนที่มีการศึกษาน๎อย ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษาปฎิเสธสมมติฐานข๎อนี้ 
๔.อาชีพที่แตกตํางกันท าให๎มีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนแตกตํางกัน ซึ่ง
ข๎อมูลจากการศึกษาปฎิเสธสมมติฐานข๎อนี้ ๕.คนที่มีรายได๎สูงมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรม
การพัฒนาชุมชนมากกวําคนที่มีรายได๎น๎อย ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษายืนยันสมมติฐานข๎อนี้ ๖.คนที่มี
สมาชิกในครอบครัว จ านวนน๎อยมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากกวําคน
ที่มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษาปฎิเสธสมมติฐาน ข๎อนี้ ๗.คนที่เข๎า
รับการฝึกอบรมมากมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากกวําคนที่เข๎ารํวมการ
ฝึกอบรมน๎อย ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษายืนยันสมมติฐานข๎อนี้ ๘.คนที่มีประสบการณ์การเข๎ารํวม
กิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนมากกวําคนที่มี
ประสบการณ์การเข๎ารํวมกิจกรรมการพัฒนาชุมชนน๎อย ซึ่งจากการศึกษายืนยันสมมติฐานข๎อนี้ ๙.ผู๎ที่
เห็นประโยชน์ของโครงการพัฒนาชุมชนมากจะมีความสามารถในการเป็นผู๎น ากิจกรรมการพัฒนา
ชุมชนมากกวําผู๎ที่เห็นประโยชน์ของโครงการพัฒนาชุมชนน๎อย ซึ่งข๎อมูลจากการศึกษายืนยัน
สมมติฐานข๎อนี้ ผลการวิจัยพบวํา ยอมรับสมมติฐาน ๕ ข๎อ และปฎิเสธ สมมติฐาน ๔ ข๎อ๑๑๕  

พระครูรัตนาสุตาภิรักษ์ (สมชาย แสงรัตน์) ได๎วิจัยเรื่อง “บทบาทของพระสงฆ์ตํอการ
พัฒนาชุมชน : กรณีศึกษาพระสงฆ์อ าเภอบางใหญํ จังหวัดนนทบุรี” ผลการวิจัยพบวําบทบาทของ
พระสงฆ์ตํอการพัฒนาชุมชนในอ าเภอบางใหญํ จังหวัดนนทบุรี เกี่ยวกับปัญหา และอุปสรรค พบวํา 
พระสงฆ์ยังขาดความรู๎ความเข๎าใจในหลักการและวิชาการในการพัฒนาชุมชน บางวัดยังขาดบุคลากร
ที่มีความรู๎ด๎านเศรษฐกิจ พร๎อมทั้งขาดการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมภายในวัด ควรสํงเสริมให๎มีการพัฒนา
ความรู๎ความสามารถในการเป็นผู๎น าให๎ควรสร๎างประชาธิปไตยให๎เกิดขึ้นกับชุมชน และวางตัวเป็น
แบบอยําง ควรมีการรณรงค์ทุกวัดให๎เกิดการสร๎างสิ่งแวดล๎อม และท่ีรํมรื่นภายในวัด เพ่ือความสุขกาย 

                                                 

      ๑๑๔นพดล มหกรรมโกลา, “ระดับความคิดเห็นของบุคลากรเทศบาลตํอการใช๎กระบวนการพัฒนา
ชุมชนในการบริหารเทศบาลต าบลจังหวัดราชบุรี ”, วิทยานิพนธ์สังคมสงเคราะห์ศาสตร์มหาบัณฑิต ,             
(คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ๒๕๔๗). 

๑๑๕พงศธร กาญจนะจิตรา, “ปัจจัยที่เกี่ยวข๎องกับผู๎น าในการน ากิจกรรมการพัฒนาชุมชนในอ าเภอ
เสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์สังคมวิทยามหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๗). 



๕๘ 
 

สบายใจในขณะที่เข๎ามายังบริเวณวัด ตลอดถึงมีการติดตามผลงานและประเมินผลของการพัฒนา
จิตใจ เพ่ือเป็นข๎อมูลในการพัฒนาชุมชนอ่ืนๆ ตํอไป๑๑๖ 

ยศ ถามูลแสน ได๎วิจัยเรื่อง “ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการพัฒนาชุมชนตํอ
ศีลธรรมของเยาวชน ในเขตเทศบาลนครขอนแกํน เขต ๓” ผลการวิจัยพบวําการพัฒนาชุมชนของ
เทศบาลนครขอนแกํน เขต ๓ พบวํา มีความสาคัญ ๔ ประการ ได๎แกํ (๑) บุคคลพึงพัฒนาตนเองทั้งใน
แงํของพฤติกรรม (๒) สังคม (๓) อารมณ์ (๔) จิตใจ และการพัฒนาชุมชนในงานวิจัยนี้ เน๎นถึงการ
พัฒนาตนโดยเศรษฐกิจแนวพุทธ และใช๎กระบวนการพัฒนาชุมชน เชํน การเยี่ยมเยียนตามบ๎านของ
สมาชิกในชุมชน การอภิปรายกิจกรรมตํางๆ รํวมกัน การสาธิตสินค๎า นอกจากนั้น ชุมชน คือ การ
รวมตัวของบุคคลตั้งแตํ ๒ คนขึ้นไปเพ่ือรํวมกันทากิจกรรมอยํางใดอยํางหนึ่ง ให๎เกิดประโยชน์แกํ
ชุมชนของตนเอง โดยจะต๎องมีหลักปรัชญาในการทางานด๎วย อีกทั้งจะต๎องทาให๎ชุมชนเข๎มแข็งและ
พ่ึงพาตนเองได๎ พ่ึงพาปัจจัยภายนอกให๎น๎อยที่สุด สํวนเหตุของปัญหาเยาวชนในพ้ืนที่ เกิดจาก ๒ 
ปัจจัย คือ ปัจจัยภายในมาจากตัวเยาวชนเองภายนอก เชํน เกิดจากสิ่งแวดล๎อมทางสังคมเมือง 
เพ่ือนๆ และจากปัจจัยภายอ่ืนๆ เชํน สถานเริงรมย์ ร๎านเกมส์ ศูนย์สรรพสินค๎าสะดวกซื้อตํางๆ จาน
วนมากซึ่งผลของการพัฒนาชุมชน คือ การจัดกิจกรรมการเยี่ยมเยียนตามบ๎าน การสาธิต จัด
นิทรรศการ รณรงค์ไมํสูบบุหรี่และตํอต๎านยาเสพติด ศึกษาไปดูงานในชุมชนอ่ืน และกิจกรรมการอําน
ขําวประชาสัมพันธ์เด็กและเยาวชนในชุมชน ผลกระทบของการพัฒนาชุมชนตํอศีลธรรม พบวํา การ
พัฒนาชุมชนยํอมมีผลกระทบข๎างเคียงท่ีไมํพึงประสงค์ในหลายด๎าน คือ ทาให๎เยาวชนขาดจิตสานึกใน
คุณคําของหลักเบญจศีลและหลักเบญจธรรม เชํน อาจจะกํอปัญหาการท าร๎ายรํางกายกันงํายขึ้น ขาด
สติยับยั้งจิตใจ ชอบใช๎ความรุนแรงมากกวําเหตุผลทางปัญญาเมื่อประสบกับปัญหาที่แก๎ไขไมํได๎  มี
ผลกระทบตํอครอบครัวของเยาวชนเองที่จะต๎องคอยแก๎ปัญหาตํางๆ อยูํเสมอๆ เชํน หนีเรียน เที่ยว
ตามห๎างสรรพสินค๎าในตัวเมืองขอนแกํน ยุํงเกี่ยวกับการพนัน มีผลกระทบตํอชุมชนในแงํของการ
ปกครอง การดูแลของประธานชุมชนและคณะกรรมการที่จะต๎องตรวจ สอดสํองดูแล เพ่ือปูองปราม
ไมํให๎เยาวชนในชุมชนเข๎าไปยุํงเกี่ยวกับเรื่องที่ผิดกฎหมาย เชํน การขายบริการทางเพศ การขายสิ่ง
เสพติด และมีผลกระทบตํอสถานศึกษา ซึ่งครูอาจารย์ที่ปรึกษาจะต๎องท างานอยํางหนัก เพราะมี
นักเรียนที่ไมํเข๎าเรียนบ๎าง ไปเที่ยวเตรํบ๎าง หรือมีพฤติกรรมอันไมํเหมาะสมในโรงเรียน ต๎องวํากลําว
ตักเตือนและลงโทษไปตามเหตุการณ์นั้นๆ การประยุกต์ใช๎หลักพุทธธรรมเพ่ือแก๎ปัญหาเยาวชนในเขต
เทศบาลนครขอนแกํน เขต ๓ การนาหลักพุทธธรรมไปประยุกต์ใช๎แก๎ปัญหาเยาวชน พบวํา ผู๎ปกครอง 
ประธานชุมชนและคณะกรรมการชุมชน ได๎ให๎การอบรม ปลูกฝังจิตสานึกแกํเยาวชนในด๎านตํางๆ ตาม
หลักกุศลกรรมบถ ไตรสิกขา และการปลูกจิตสานึกการทางานที่สุจริต การปลูกฝังจิตสานึกให๎เยาวชน

                                                 
๑๑๖พระครูรัตนาสุตาภิรักษ์ (สมชาย แสงรัตน์), “บทบาทของพระสงฆ์ตํอการพัฒนาชุมชน  : 

กรณีศึกษาพระสงฆ์อ าเภอบางใหญํ จังหวัดนนทบุรี”, พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๕๙ 
 

เกิดความสามัคคีในระดับสาธารณะ การปลูกฝังจิตสานึกแกํเยาวชนให๎รู๎จักหน๎าที่ตามหลักทิศ ๖ และ
การปลูกฝังจิตสานึกแกํเยาวชนตามหลักสังคมสงเคราะห์๑๑๗   

กรรณิการ์ โอมุเณ ได๎วิจัยเรื่อง  บทบาทของพระสงฆ์ตํอการพัฒนาท๎องถิ่น ศึกษา
เฉพาะกรณีโครงการสหบาลข๎าว หมูํบ๎านทําสร๎าง อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยพบวํา 
พระสงฆ์เป็นสื่อบุคคลที่มีความสามารถและทรงคุณคําในการพัฒนาท๎องถิ่นได๎เป็นอยํางดีทั้งนี้ เพราะ
ในทัศนะของ ประชาชนมีความเห็นวํา พระสงฆ์เป็นสื่อบุคคลที่ประกอบไปด๎วยความนําไว๎วางใจ 
ความสามารถในการติดตํอสื่อสารระหวํางบุคคลกับประชาชนและความกระตือรือร๎นในการท างาน
พัฒนาท๎องถิ่น การมีพระสงฆ์เป็นสื่อบุคคลที่ได๎รับความไว๎วางใจยอมรับนับถือความเชื่อมั่นจาก
ประชาชน จึงนําจะมีการสนับสนุนให๎พระสงฆ์มีบทบาทในการเป็นผู๎น าความคิด เผยแพรํ
ประชาสัมพันธ์ขําวสารความรู๎ ความคิดและนวัตกรรมอยํางเต็มที่ กํอนอ่ืนรัฐบาลนําที่จะได๎ตระหนัก
ถึงความส าคัญของพระสงฆ์ในฐานะที่เป็นสื่อบุคคลเพ่ือชํวยสนับสนุนการพัฒนาชุมชน และเพ่ือที่
พระสงฆ์จะได๎กระท าหน๎าที่นี้อยํางเต็มที่  รัฐควรจัดอบรมให๎พระสงฆ์ได๎มีความรู๎ในหลักการพัฒนา 
นอกเหนือไปจากหลักธรรมที่ต๎องศึกษาและให๎ถือเป็นนโยบายวํา การชํวยเหลือเพ่ือนมนุษย์จะเป็น
กุศลมหาศาลได๎เมื่อได๎มีการเตรียมพระสงฆ์เพ่ือสนับสนุนงานพัฒนาแล๎ว นโยบายการใช๎ทรัพยากร
ทางการสื่อสารของประเทศให๎มีประสิทธิภาพมากที่สุด ควรได๎บรรจุพระสงฆ์ในฐานะสื่อบุคคลที่หาได๎
ในท๎องถิ่น แตํค านวณคํามิได๎ในการสํงเสริมการพัฒนาชุมชน๑๑๘   
 โคจิ โนสุ ไดว๎ิจัยเรื่อง บทบาทของพระสงฆ์ท่ีมีตํอการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีใน
จังหวัดสงขลา โดยใช๎กลุํมตัวอยํางเป็นพระสงฆ์ที่ประจ าอยูํในวัดที่ตั้งในจังหวัดสงขลา จ านวน ๑๗๐ 
รูป ผลการวิจัยสรุปได๎วําบทบาทการพัฒนาการศึกษา พระสงฆ์มีบทบาทมากที่สุด ได๎แกํ การอบรมให๎
ความรู๎ทางด๎านพุทธศาสนาและศีลธรรมแกํประชาชน สํวนบทบาทที่น๎อยที่สุด ได๎แกํ การมีสํวนรํวมใน
พิธีกรรมตําง ๆ ของโรงเรียนบทบาทการเผยแพรํธรรมะ พระสงฆ์มีบทบาทมากที่สุด ได๎แกํ การจัด
พิธีกรรมในวันส าคัญทางศาสนาในวัด สํวนบทบาทที่น๎อยที่สุด ได๎แกํ การอบรมสั่งสอนประชาชนใน
งานเทศกาลตําง ๆบทบาทด๎านเศรษฐกิจ พระสงฆ์มีบทบาทปานกลาง ได๎แกํ การชํวยเหลือในเรื่อง
ความเดือดร๎อนที่เกิดขึ้นภายในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆบทบาทการสงเคราะห์ พระสงฆ์มีบทบาทมาก
ที่สุด ได๎แกํ การชํวยอ านวยความสะดวกในการบ าเพ็ญกุศลตําง ๆ แกํประชาชน สํวนบทบาทที่น๎อย
ที่สุด ได๎แกํ การชํวยประชาชนโดยการให๎ยืมสิ่งของเครื่องใช๎ตําง ๆ๑๑๙  

 สุภาพร วนาธุวัช ไดว๎ิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่ท าให๎พระภิกษุสงฆ์และสามเณรรํวมใจพัฒนา
ชุมชน สรุปผลของการศึกษาครั้งนี้วํา แรงจูงใจในการพัฒนาชุมชนของพระสงฆ์และสามเณร 

                                                 
๑๑๗ยศ ถามูลแสน,“ศึกษาวิเคราะห์ผลกระทบของการพัฒนาชุมชนตํอศีลธรรมของเยาวชนในเขต

เทศบาลนครขอนแกํน เขต ๓”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

      ๑๑๘ กรรณิการ์ โอมุเณ, “บทบาทของพระสงฆ์ตํอการพัฒนาท๎องถิ่น เฉพาะกรณีโครงการสหบาลข๎าว 
หมูํบ๎านทําสวําง อ.เมืองจ.สุรินทร์”,วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, ๒๕๑๖). 

๑๑๙โคจิ โนสุ, “บทบาทของพระสงฆ์ที่มีตํอการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณีในจังหวัดสงขลา”,
ปริญญานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต”, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา, ๒๕๓๐). 



๖๐ 
 

เนื่องมาจากปัจจัยนอกเป็นส าคัญโดยเฉพาะอยํางยิ่งการได๎รับค าแนะน าจากพัฒนาการหรือโดยการ
ชักชวนของพัฒนาการมากกวําที่จะเนื่องมาจากปัจจัยภายในหรือความคิดริเริ่มของพระสงฆ์เอง ซึ่ง
อุปสรรคตํอการพัฒนาชุมชนของพระสงฆ์และสามเณรนั้นมีสาเหตุส าคัญ ๆ จากปัญหาทางด๎าน
กายภาพ ปัญหาด๎านการขาดเงิน ปัญหาขาดความรู๎ความช านาญทางด๎านวิชาการและเทคนิค๑๒๐ 
 พระกฤตพจน์ สุทธิจิตโต ได๎วิจัยเรื่อง  บทบาทของเจ๎าอาวาสที่มีตํอการพัฒนาสังคม 
ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาสังคมควรให๎เจ๎าหน๎าที่บ๎านเมือง 
ทั้งภาครัฐและเอกชน เข๎ามีสํวนรํวมในการชํวยกันแก๎ไขปัญหาให๎กับสังคมในด๎านตําง ๆ ไมํใชํตํางคน
ตํางท า เพราะจะไมํส าเร็จผลเทําที่ควร ควรรํวมมือกันเพราะจะได๎มีศักยภาพและมีรูปแบบการพัฒนา
ไปในทางทิศทางเดียวกัน ตลอดจนองค์กรเองควรจะมีการประชุมปรึกษาหารือกันอยูํเสมอ ในการมี
สํวนรํวมเข๎าแก๎ปัญหาสังคมพัฒนาบุคลากรให๎มีศักยภาพมีความรู๎ในการพัฒนาสังคม เพราะปัจจุบัน
สังคมได๎รับความเจริญสมัยใหมํทางตะวันตกมาเป็นวิถีชีวิตรับเอาวัฒนธรรมแบบฝรั่งมาใช๎ ฉะนั้นผู๎น า
ควรตระหนักในเรื่องนี้และหันมาเป็นฝุายพัฒนาในเชิงรุกบ๎าง ไมํใชํเป็นฝุายรับแตํอยํางเดียว ผู๎น าที่มี
ความอดทนสูงมีศักยภาพ เสียสละประโยชน์สํวนตนเพ่ือประโยชน์สํวนรวม การน า หลักธรรมทาง
พระพุทธศาสนาไปเผยแผํให๎ประชาชนได๎เข๎าใจและน าไปประพฤติปฏิบัติในชีวิตประจ าวันได๎อยําง
แท๎จริง แล๎วก็จะท าให๎สังคมสงบสุข ลดปัญหาการพัฒนาในทุกด๎านควรค านึงถึงประโยชน์ในการได๎รับ
ให๎มากที่สุด เพ่ือสํวนรวมให๎มากท่ีสุด เพราะจะได๎คุ๎มคําในด๎านการลงทุนประหยัดทั้งงบประมาณด๎าน
การเงิน เวลา และความสะดวกสบาย๑๒๑  

 ชาญณรงค์ พาประโยชน์ ได๎วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค 
สังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษา ๑๐ ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาโดยการฝึกอบรม การ
ปฏิบัติงาน การศึกษาเพ่ิมเติม การประเมินผลการปฏิบัติการปฏิบัติงานอยํางหลักเกณฑ์และคุณธรรม 
และสํงเสริมการสนับสนุนให๎ได๎รับการพัฒนาด๎านความรู๎ความสามารถ ทักษะ ตลอดจนวิธีใช๎เครื่องมือ 
และอุปกรณ์ใหมํ ๆ อยํางตํอเนื่อง เพ่ือการน าสูํการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงด๎านวิชาการ ความคิด
ริเริ่มสร๎างสรรค์และวิสัยทัศน์เพ่ือน าไปสูํการพัฒนา คุณภาพชีวิตในทางที่ดี และผู๎บริหารควรมีความ
คิดเห็นเรื่องเนื้อหาในการฝึกอบรมวํามีประโยชน์ตํอการปฏิบัติงาน การน าไปใช๎ประโยชน์ใน
ชีวิตประจ าวัน จึงควรมีการส ารวจความต๎องการ ด๎านเนื้อหาหลักสูตรและหัวข๎อการฝึกอบรมตาม
พ้ืนฐานและความสามารถของบุคลากรกํอนจัดกิจกรรมฝึกอบรม๑๒๒  
 นันทพร รัฐถาวร ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
ผลการวิจัยพบวํา การพัฒนาคุณภาพการบริการในรูปแบบตําง ๆ ที่ให๎พัฒนามาเป็นกิจกรรม

                                                 
๑๒๐สุภาพร วนาธุวัช, “แรงจูงใจที่ท าให๎พระภิกษุสงฆ์และสามเณรรํวมในงานพัฒนาชุมชน”,

วิทยานิพนธ์ปริญญานิพนธ์, (บัณฑิตวิทยาลัย : คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๒๖). 
๑๒๑พระกฤตพจน์ สุทธิจิตโต, “บทบาทเจ๎าอาวาสที่มีตํอการพัฒนาสังคม : ศึกษาเฉพาะกรณี   

จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหามกุฎราชวิทยาลัย, ๒๕๔๖). 

๑๒๒ชาญณรงค์ พาประโยชน์, “แนวทางการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยเทคนิค สังกัดกรม
อาชีวศึกษาในเขตการศึกษา ๑๐”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๔). 



๖๑ 
 

แทรกแซงมีผลตํอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทัศนคติ ความคิดเห็นตํอการให๎บริการ เพราะการ
ให๎บริการแกํประชาชนนั้น ผู๎ที่มีบทบาทส าคัญก็คือข๎าราชการ และพนักงานของรัฐที่อยูํใกล๎ชิด
ประชาชน จึงกลําวได๎วําปัจจัยที่ส าคัญที่สุดที่จะท าให๎การพัฒนาคุณภาพการบริการประสพ
ความส าเร็จเร็วได๎ก็คือ ผู๎ให๎บริการต๎องมีจิตส านึกในการให๎บริการและปรารถนาที่จะพัฒนาและ
ปรับปรุง ทั้งนี้เนื่องจากกระบวนการของกิจกรรมในการให๎บริการไปยังผู๎รับบริการไมํใชํสิ่งที่จับต๎องได๎
ชัดเจน แตํออกมาในรูปของเวลา สถานที่ รูปแบบ และที่ส าคัญที่สุดก็คือ การท าให๎เกิดความพึงพอใจ
ตํอผู๎รับบริการ๑๒๓ 
 พระพุทธินันทน์ บุญเรือง ได๎วิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แบบยั่งยืนตามหลัก
พระพุทธศาสนา ผลการศึกษาพบวํา มีหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามากมายทีสามารถน ามาปรับใช๎
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบัน ได๎เชํน หลัก ทิฏฐธัมมิกัตถ  สังวัตตนิกธรรม สัมปรายิกัตถ
สังวัตตนิกธรรม อิทธิบาท มรรค สังโยชน์ หรือรวมเรียกวํา ไตรสิกขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น
เป็นการพัฒนาคนหลักธรรมเหลํานี้สามารถน าไปใช๎ในทรัพยากรมนุษย์ได๎เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิผลซึ่งมีเปูาหมายในการพัฒนาทรัพยากรหลักๆอยูํเพียง ๔ อยํางคือ การพัฒนากาย พัฒนา
ศีล การพัฒนาจิต และการพัฒนาปัญญา๑๒๔ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน สรุปได๎วําหมายถึงการสร๎ างความ
เจริญเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ทางด๎านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมรวมทั้งการพัฒนา
ทางด๎านวัตถุและจิตใจของคนที่อยูํในชุมชนโดยมีจุดเน๎นหนักหรือวิธีการที่จะท าให๎บรรลุวัตถุประสงค์ 
ซึ่งอาจจะมีพ้ืนฐานจากสํงเสริมให๎ประชาชนมีความคิดริเริ่มและรํวมมือกันชํ วยเหลือตนเองผําน
กระบวนการมีสํวนรํวมการบรรลุถึงวัตถุประสงค์ดังกลําวข๎างต๎น ควรที่จะได๎รับการชํวยเหลือ 
สนับสนุนทางด๎านวิชาการจากภาครัฐนอกเหนือไปจากนั้น การพัฒนาชุมชน ยังอาจกลําวได๎วํา เป็น
การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นทุก ๆ ด๎านของชุมชน ในระบบความคิด ระบบคํานิยมของผู๎ที่มีหน๎าที่
เกี่ยวข๎องทุกฝุายทั้งในสํวนของผู๎กระท าการ อันได๎แกํ ภาครัฐหรือองค์กรเอกชน เปูาหมายของการ
พัฒนา อันได๎แกํ ประชาชนและสิ่งแวดล๎อม และวิธีการตําง ๆ ที่จะท าให๎บรรลุถึงเปูาหมายอยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒.๖.๒ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหาร 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับ “การบริหาร” ในการศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผล

การบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํ วนต าบลเขาวง อ า เภอพระพุทธบาท  
จังหวัดสระบุรี” มีผู๎ท าการศึกษาวิจัยไว๎หลายคนแตํผู๎วิจัยขอยกมาเฉพาะสิ่งที่นําสนใจดังนี้        

สมบูรณ์ กนกหงส์ ได๎วิจัยเรื่อง  การมีสํวนรํวมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหาร
สํวนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ พบวํา “การมีสํวนรํวมในการบริหารสํวนต าบล ๖ ด๎าน 
คือด๎านโอกาสและการพบปะแลกเปลี่ยน เพ่ือการเรียนรู๎รํวมกัน ด๎านการมีสํวนรํวมในการตัดสินใจ

                                                 
๑๒๓นันทพร รัฐถาวร, “การพัฒนาคุณภาพการบริการของเทศบาลเมืองบุรีรัมย์”, วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๔๕). 
๑๒๔พระพุทธินันทน์ บุญเรือง,”การพัฒนามนุษย์แบบยั่งยืนตามหลักพระพุทธศาสนา”วิทยานิพนธ์

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย, ๒๕๔๙). 



๖๒ 
 

ของชุมชน ด๎านลักษณะของความเป็นผู๎น า ด๎านการให๎ความรํวมมือจากหนํวยงานอ่ืน ด๎านการมีสํวน
รํวมการพึ่งตนเอง ด๎านความสามัคคีและความรํวมมือในชุมชน”๑๒๕ 

ชัยภัทร เกษมณี ได๎วิจัยเรื่อง  กลยุทธ์การบริหารองค์กรไมํแสวงหาก าไรเพ่ือการ
พั ฒ น า เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น :  ก ร ณี ศึ ก ษ า มู ล นิ ธิ ศู น ย์ พิ ทั ก ษ์ สิ ท ธิ เ ด็ ก  ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า 
สรุปได๎วํา 

 “๑.กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก มีลักษณะดังนี้ (๑) กลยุทธ์การ
บริหารโอกาส พบวํา มูลนิธิฯ มีการก าหนดวิสัยทัศน์ที่เน๎นความช านาญขององค์กรและโอกาสในการ
พัฒนาเครือขําย ในการด าเนินงานตามเปูาหมายมีการก าหนดภารกิจอยํางชัดเจน ใช๎กลยุทธ์รวมของ
องค์กรที่เน๎นการผสมผสานในการท างานเพ่ือให๎เกิดโครงสร๎างและระบบการคุ๎มครองเด็กนอกจากนี้  
มูลนิธิฯ ยังมีการจัดท าแผนปฏิบัติงาน ๕ ปี เพ่ือวางกรอบการท างานขององค์กรในระยะยาว (๒) กล
ยุทธ์การบริหารงาน พบวํา มูลนิธิฯ มีการจัดโครงสร๎างองค์กรแบบหน๎าที่ และบริหารงานในรูปแบบ
คณะกรรมการ ซึ่งท าให๎เกิดการกระจายอ านาจการบริหารและความคลํองตัวในการปฏิบัติงาน (๓) 
กลยุทธ์การบริหารคน พบวํา มูลนิธิฯ มีแนวทางในการจูงใจบุคลากรผู๎ปฏิบัติงานโดยเน๎นสวัสดิการ
และกิจกรรมสร๎างขวัญและก าลังใจ สํวนการพัฒนาบุคลากรด าเนินงานอยํางเป็นระบบและตํอเนื่อง
โดยใช๎ทีมที่ปรึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะทางวิชาชีพของบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการควบคุม
การด าเนินงานมีการจัดท าอยํางเป็นระบบ ทั้งในด๎านโครงสร๎างการบริหาร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และการควบคุมจากภายนอก สํงผลให๎การด าเนินงานเป็นไปอยํางมีประสิทธิภาพ 

๒.ผลลัพธ์ของการด าเนินกลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์ พิทักษ์สิทธิ เด็กมี
ประสิทธิผลอยูํในระดับสูง ซึ่งพิจารณาจากการด าเนินงานตามแผนงานประจ าปี ๒๕๔๘ ในด๎านตํางๆ 
ดังนี้ (๑)ความสามารถในการผลิต ได๎แกํ เด็กได๎รับการคุ๎มครองตาม พ.ร.บ.คุ๎มครองเด็ก การพัฒนา
เครือขํายในการด าเนินงาน และความสามารถในการระดมทุน (๒) ด๎านประสิทธิภาพ ได๎แกํ
ความสามารถของเด็กในการใช๎ชีวิตได๎เป็นปกติในสังคมหลังการบ าบัด  และความสามารถในการ
ปูองกันเด็กถูกละเมิดซ้ าเมื่อกลับคืนสูํสังคมไปแล๎ว (๓) ความสามารถในการปรับตัว ได๎แกํ สัดสํวนของ
นักวิชาชีพที่ท าหน๎าที่บ าบัดและฟ้ืนฟูเด็ก การใช๎รูปแบบทีมสหวิชาชีพในการท างาน และความรู๎ของ
บุคลากรเกี่ยวกับ พ.ร.บ.คุ๎มครองเด็ก (๔) ความสามารถในการพัฒนา ได๎แกํ ความพร๎อมของเครื่องมือ
และกิจกรรมในการให๎บริการเด็กที่ถูกละเมิดสิทธิและครอบครัว  การมีห๎องสมุดให๎บริการแกํผู๎
ประกอบวิชาชีพด๎านการบริการเด็กและครอบครัว และความพร๎อมของมูลนิธิฯ ในการเป็นศูนย์ศึกษา
ดูงานของหนํวยงานสถานแรกรับ อยํางไรก็ตามเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจตํอการ
บริหารงานของมูลนิธิฯ ในระดับปานกลาง ขณะที่มีความรู๎สึกผูกพันตํอองค์กรในระดับสูง 

๓. ปัจจัยด๎านการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์กลยุทธ์การบริหารของมูลนิธิศูนย์
พิทักษ์สิทธิเด็ก พบวํา ปัจจัยด๎านการบริหาร ได๎แกํ ภาวะผู๎น า การมีสํวนรํวมของเจ๎าหน๎าที่ การ
ติดตํอสื่อสารภายในองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร มีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของกลยุทธ์การบริหารใน

                                                 
๑๒๕สมบูรณ์ กนกหงส์, “การมีสํวนรํวมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบลในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๔). 



๖๓ 
 

ทุกด๎าน ยกเว๎นปัจจัยด๎านภาวะผู๎น าเทํานั้น ที่ไมํมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ของกลยุทธ์การบริหารด๎าน
ประสิทธิภาพ”๑๒๖ 

สมเด็จ ปินทะยา ได๎วิจัยเรื่อง  ทัศนคติของประชาชนตํอการบริหารเทศบาล ต าบล
จอมทอง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา “ทัศนคติของประชาชนตํอการบริหารงานใน
ภาพรวมมีประสิทธิภาพดี แตํในอนาคตอันใกล๎นี้เทศบาลจอมทอง จะต๎องมีภาระตามอ านาจและ
หน๎าที่ที่เพ่ิมมากขึ้นตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎แกํองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ฉะนั้น คณะผู๎บริหารที่มีนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี จะต๎องเป็น
ผู๎มีความรู๎ และมีขีดความสามารถในการปฏิบัติและบริหารงาน เพ่ือรองรับการถํายโอนบริการ
สาธารณะและการจัดสรรงบประมาณที่มากขึ้น โดยเฉพาะโครงการหรือบริการของเทศบาล จะต๎อง
ตอบสนองความต๎องการของคนทุกระดับการศึกษา โครงการที่ตอบสนองความต๎องการของผู๎มี
การศึกษาน๎อย ที่เห็นวํามีประสิทธิภาพดีอยูํแล๎ว ก็ให๎คงไว๎และปรับปรุงให๎ดียิ่งขึ้น และจะต๎องจัดท า
โครงการหรือวิธีการบริหารที่จะสร๎างความพึงพอใจให๎กับคนที่มีการศึกษาสูง เพราะคนกลุํมนี้ยัง
ต๎องการเห็นการพัฒนาเทศบาลจอมทองมากกวํานี้ โดยคณะผู๎บริหารจะต๎องตระหนักถึงการบริหาร
จัดการเทศบาลที่สอดคล๎องกับผลประโยชน์ของชุมชนท๎องถิ่นให๎มากยิ่งขึ้น โดยการรับฟังขําวสาร 
ข๎อเสนอแนะ ของประชาชนและยอมรับการตรวจสอบการใช๎อ านาจทั้งจากประชาชนและสภา
เทศบาล ซึ่งการกระท าดังกลําวจะน าไปสูํการพัฒนาที่ดียิ่งขึ้น และจะเป็นประโยชน์โดยตรงตํอ
ประชาชนในเขตเทศบาลจอมทอง”๑๒๗ 

ณทพงษ์  วิยะรันดร์  ได๎วิจัยเรื่อง  “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล  ต าบลหนองข๎างคอก  อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี”  พบวํา  ๑. ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  หนองข๎างคอก  อ าเภอ
เมือง  จังหวัดชลบุรี  อยูํในระดับปานกลาง  ๒. ความคิดเห็นของประชานที่มีตํอการบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล  หนองข๎างคอก  อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  ระหวํางเพศชายกับเพศหญิง  
ไมํแตกตํางกัน  ระหวํางผู๎มีรายได ๎ ๕,๐๐๐  บาทและต่ ากวํา  กั้บ  ตั้งเเตํ  ๕,๐๐๑  ขึ้นไป  ไมํมีความ
แตกตํางกัน  อายุ  ๖๐  ปีขึ้นไป  มีความคิดเห็นมากกวําอายุ  ๑๘-๓๐  ปี  และ  ๓๑-๕๙  ปี  
ระหวํางอาชีพเกษตรกร  ค๎าขาย  พนักงานบริษัท  ห๎างร๎าน  โรงงานอุตสาหกรรม  และรับราชการ
หรือพนักงานรัฐวิญาหกิจ  ไมํมีความแตกตํางกัน  เเละที่อยูํอาศัย  หมูํที่  ๑, ๒, ๓, ๕, ๖  และหมูํที่  
๗  มีความคิดเห็นมากกวําหมูํที่  ๔๑๒๘ 

                                                 
๑๒๖ชัยภัทร เกษมณี, “กลยุทธ์การบริหารองค์กรไมํแสวงหาก าไรเพื่อการพัฒนาเด็กและเยาวชน: 

กรณีศึกษามูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิ เด็ก”, ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๙). 

๑๒๗สมเด็จ ปินทะยา,“ทัศนคติของประชาชนตํอการบริหารเทศบาล ต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหมํ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :            เชียงใหมํ, ๒๕๔๘). 

๑๒๘ณทพงษ์ วิยะรันดร์, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล ต าบลหนองข๎างคอก อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๘). 



๖๔ 
 

พระมหาจันเติม  มะเดื่อ  ได๎วิจัยเรื่อง  “ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอค๎อวัง  จังหวัดยโสธร”  พบวํา  สมาชิกองค์การบริหาร 
สํวนต าบล  อ าเภอค๎อวัง  จังหวัดยโสธร  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมอยูํในระดับมากทุกด๎าน  และเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  โดย
เรียงล าดับคําเฉลี่ยความคิดเห็นจากมากที่สุดไปหาน๎อยที่สุด  คือ  ด๎านการปรับปรุงงานอยํางตํอเนื่อง  
ด๎านการก าหนดวัตถประสงค์เปูาหมายองค์การ  ด๎านการจัดท าข๎อมูลตกลงเพ่ือให๎รับรู๎ถึงเปูาหมาย  
ด๎านการก าหนดตัวชี้วัดการบรรลุเปูาหมายและผลการปฏิบัติงาน  ด๎านการจัดวางกลไกการตรวจสอบ  
ด๎านการจัดระดับเทคโนโลยีสารสนเทศ  ด๎านการวัดและการประเมินผลงาน  และด๎านการให๎รางวัล
และการยกยํองตามล าดับ 

สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีอายุ  ๓๖-๔๕  ปี  และอายุ  ๔๖-๕๕  ปี  เห็นวํา  
สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  มีประสิทธิภาพเกี่ยวกับในการบริหารงาน  ด๎านการจัดท าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด๎านการปรับปรุงงานอยํางตํอเนื่อง  ด๎านการวัดผลและการประเมินผล  ด๎าน
การจัดกลไกการตรวจตอบ  มากกวําสมาชิกที่มีอายุ  ๒๕-๓๕  ปี  อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
๐.๐๕  และสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  และมัธยมศึกษา
ตอนต๎น-ปลาย  เห็นวํา  ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  โดยรวม  ด๎านการจัดท าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มากกวําสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕  และสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา  เห็นวํา  ประสิทธิภาพในการบริหารงาน  ด๎านการปรับปรุงงานอยํางตํอเนื่อง  มากกวํา
สมาชิกที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕  สํวนสมาชิก
องค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีอาชีพตํางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการบริหารงาน  
โดยรวม  และเป็นรายด๎านไมํแตกตํางกัน   

ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวม  พบวํา  
พนักงาน/ลูกจ๎าง/สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  ขาดความรู๎ความสามารถ  และประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงาน  ขาดความเข๎าใจ  กฎระเบียบ  ข๎อบังคับ  มีวุฒิการศึกษาต่ ากวําปริญญาตรี  มีความ
ขัดเเย๎งระหวํางผู๎บริหารสภาองค์การบริหารสํวนต าบล  ซึ่งสํวนใหญํอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานที่
ทุจริตและมีการบริหารงานที่ไมํมีความโปรํงใส  มุํงเข๎าไปเพ่ือที่จะแสวงหาผลประโยชน์มากกวําการที่
จะพัฒนาท๎องถิ่นของตนเองให๎เจริญอยํางแท๎จริง  และประชาชนในพ้ืนที่ยังขาดความรู๎ความเข๎าใจที่
เกี่ยวกับรูปแบบ  โครงสร๎าง  และอ านาจหน๎าที่  มีสํวนรํวมในการปกครองท๎องถิ่นอยํางจ ากัดทั้ง
ทางด๎านการติดตามและตรวจสอบ๑๒๙ 

ภัคจิรา  ปกป้อง  ได๎วิจัยเรื่อง  “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล  ด๎านการมีสํวนรํวมของประชาชน  ศึกษาเฉพาะกรณี,  องค์การบริหารสํานต าบลในเขตอ าเภอ
ค าเข่ือนแก๎ว  จังหวัดยโสธร”  พบวํา 

                                                 
๑๒๙พระมหาจันเติม มะเดื่อ, “ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล : ศึกษา

เฉพาะกรณีอ าเภอค๎อวัง จังหวัดยโสธร”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖). 



๖๕ 
 

๑) ด๎านการรํวมคิด  โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  และเป็นรายข๎อ  พบวํา            
อยูํในระดับปานกลางทุกข๎อ  โดยข๎อที่ประชาชนมีสํวนรํวมมากที่สุด  คือ  ทํานเข๎ารวมเวทีประชาชม
หมูํบ๎านเพื่อรํวมเสนอปัญหาความต๎องการของหมูบ๎าน 

๒) ด๎านการรํวมตัดสินใจ  โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  เเละเป็นรายข๎อ  พบวํา       
อยูํในระดับปานกลางทุกข๎อ  โดยข๎อที่มีสํวนรํวมมากที่สุด  คือ  เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมูํบ๎าน  ทํานมี
สํวนรํวมในการเสนอแนะวิธีแก๎ไขปัญหา 

๓) ด๎านการรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร  โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อ  
พบวํา  อยูํในระดับปานกลางทุกข๎อ  โดยข๎อที่มีสํวนรํวมมากทสุด  คือ  การรับรู๎ข๎อมูลขําวสาร
เกี่ยวกับการด าเนินงานของ อบต.  โดยผํานทางผู๎ใหญูํบัาน  ก านัน  สมาชิก  อบต. 

๔) ด๎านการมีสํวนรํวมในการจัดท าแผนพัฒนาต าบล  โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  
และเป็นรายข๎อ  พบวํา  อยูํในระดับปานกลางทุกข๎อ  โดยข๎อที่มีสํวนรํวมมากที่สุด  คือ  อบต. จัดเวที
ประชาคมให๎ประชาชนเสนอแนะปัญหาความต๎องการ  เพ่ือเป็นข๎อมูลในการจัดท าเเผนพัฒนาต าบล 

๕) ด๎านการรํวมตรวจสอบ  พบวํา  โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง  และเป็นรายข๎อ  
พบวํา  อยูํในระดับปานกลาง  โดยมีสํวนรํวมมากที่สุด  คือ  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของ      
อบต.  เป็นหน๎าที่ของหนํวยงานภาครัฐอยํางเดียว  เชํน  อ าเภอ  จังหวัด  สตง. ปปช. 

๖) ด๎านการรํวมปฏิบัติ พบวํา โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง และเป็นรายข๎อ พบวํา  อยูํ
ในระดับปานกลาง  ๒  ข๎อ  คือ  อบต. สํงเสริมให๎ประชาชนเข๎ารํวมกิจกรรมตําง ๆ  เชํน  วัยผู๎สูงอายุ  
การปูองกันโรคไข๎เลือดออก  และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นในหมูํบ๎านทํานมีสํวนรํวมในการแก๎ไขปัญหาของ
หมูํบัาน 

ประชาชนที่มีความแตกตํางในเรื่องวุฒิการศึกษาและอาชีพ  จะมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  ที่เเตกตํางกันอยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่  ๐.๐๕  แตํประชาชนที่มีรายได๎ที่แตกตํางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสํวน
รํวมไมํเเตกตํางกัน 

โดยสรุปผลของการศึกษา  พบวํา  ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมและรายข๎อ  อยูํในระดับปานกลาง๑๓๐ 

เริงชัย  ตั้งรุ่งเรืองอยู่  ได๎วิจัยเรื่อง  “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในเขตพ้ืนที่กิ่งอ าเภอฆ๎องชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์”  พบวํา 

๑) สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวม  และจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบวํา  
มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมและเป็นรายด๎าน  ๓  ด๎าน  อยูํในระดับ
ปานกลาง  คือ  ด๎านการบริหารงานบุคคล  ด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ  ด๎านโครงสร๎าง
และระบบ  สํวนด๎านการบริหารงานพัสดุ  มีปัญหาในการบริหารงานอยูใน    ระดับน๎อย   

๒) สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลที่ปฏิบัติหน๎าที่เป็นประธานสภาองค์การบริหารสํวน
ต าบล  พบวํา  มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวม  เเละเป็นรายด๎านอยูํใน
                                                 

๑๓๐ภัคจิรา  ปกปูอง, “การประเมินผลการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล ด๎านการมีสํวน
รํวมของประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณี :  องค์การบริหารสํวขต าบลในเขตอ าเภอค าเขื่อนแกว จังหวัดยโสธร”,  
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, ๒๕๔๖). 



๖๖ 
 

ระดับปานกลางมีด๎านการบริหารงานบุคคล  เเละด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ  และมี
ปัญหาในระดับน๎อยในด๎านโครงสร๎างและระบบงาน  เเละการบริหารงานพัสดุ  สํวนคณะกรรมการ
บริหารสํวนต าบล  พบวํามีปัญหาโดยรวมเเละด๎านการบริหารงานบุคคลอยูํใน ระดับปานกลาง    
และมีปัญหาระดับน๎อยในด๎านการบริหารงานหลังและงบประมาณ  และโครงสร๎างและระบบงาน  
เเละสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล  นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการบริหารงานอยูํในระดับปานกลาง  
ในด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ  ด๎านการบริหารงานบุคคล  และโครงสร๎างและระบบ  
เเละมีปัญหาอยูํในระดับน๎อยในด๎านการบริหารงานพัสดุ 

๓) สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีระดับการศึกษาประถม  ศึกษามัธยมศึกษา
ตอนต๎น  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  หรือเทียบเทํา  อนุปริญญา/ปวส.  หรือเทียบเทํา  พบวํา     
มีปัญหาในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมเเละเป็นรายด๎านไมํแตกตํางกัน  
สมาชิกองค์การบรหิารสํวนตาบลที่มีต าแหนํงประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบล  คณะกรรมการ
องค์การบริหารสํวนต าบล  และสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลมีความคิดเห็นกับปัญหาในการ
บริหารขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมและเป็นรายด๎านทุกด๎านไมํแตกตํางกัน 

โดยสรุป  ปัญหาในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลเขตกิ่งอ าเภอฆ๎องชัย  
จังหวัดกาฬสินธุ์  ด๎านการบริหารงานพัสดุมีปัญหาในการบริหารงานอยูํในระดับน๎อย  แตํในด๎านการ
บริหารงานบุคคล  ด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ  ด๎านโครงสร๎างและระบบอยูํในระดับ
ปานกลาง  จึงควรหาแนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎มี
ความรู๎  ความสามารถในการปฏิบัติงานให๎เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือองค์การจะได๎บริหารงานอยํ างมี
ประสิทธิภาพตํอไป๑๓๑ 

จินตนา  กัลยาณพันธ์  ได๎วิจัยเรื่อง  “การมีสํวนรํวมของประชาชาติการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล  :  กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารสํวนต าบลพนองรี  อ าเภอเมือง  
จังหวัดชลบุรี  พบวํา  การมีสํวนรํวมของประชาชาติการบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบลหนองรี  
อ าเภอเมือง  จังหวัดชลบุรี  โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับปานกลาง  สํวนเพศและอายุ  ที่เเตกตําง
กัน  ท าให๎ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  
แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๑  สํวนอาชีพ  ระดับการศึกษาเเละรายได๎ที่แตกตํางกัน  
ท าให๎ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลแตกตํางกัน
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕๑๓๒ 

วิวิธน์  นาคุณทรง  ได๎วิจัยเรื่อง  “การศึกษากระบวนการบริหารขององค์การบริหาร
สํวนต าบล  อ าเภอเมือง  จังหวัดนครราชสีมา”  พบวํา 

                                                 
๑๓๑เริงชัย ตั้งรุํงเรืองอยูํ, “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตพื้นที่  

กิ่งอ าเภอฆ๎องชัย จังหวัดกาพสินธุ”์, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๗). 

๑๓๒จินตนา กัลป์ยาณพันธ์, “การมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานขององค์การบริหาร   
สํวนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารสํวนต าบลหนองรี  อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม, ๒๕๔๙). 



๖๗ 
 

๑) บุคลากรฝุายบริหารและผู๎ปฏิบัติงานในองค์การบริหารสํวนต าบล  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมเเละรายด๎านทุกด๎านอยูํใน
ระดับมาก 

๒) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล  เพศชายกับเพศหญิง  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับ  กระบวนการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมและรายด๎านอีก  ๖  ด๎าน      
ไมํเเตกตางกัน  แตํองค์การบริหารสํวนต าบล  เพศหญิงเห็นวํามีการรํวมมือประสานงานขององค์    
การบริหารสํวนต าบล  มากกวําการบริหารสํวนต าบล  เพศชายอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
๐.๐๕ 

๓) บุคลากรผู๎ปฏิบัติงานในองค์การบริหารสํวนต าบล  เพศชายกับเพศหญิง  มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ  กระบวนบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมและรายด๎านไมํแตกตําง
กัน 

๔) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีระดับการศึกษาต่ ากวํา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส.  หรือเทียบเทํา  ปริญญาตรี  
และสูงกวําปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล  โดยรวมและรายด๎านอีก  ๔  ด๎าน  ไมํแตกตํางกัน  แตํมีความคิดเห็นในด๎านการวางแผนของ
องค์การบริหารสํวนต าบล  ด๎านการจัดระบบองค์การขององค์การบริหารสํวนต าบล  และด๎านการ
รํวมมือประสานงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  
๐.๐๕ 

๕) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีระดับการศึกษาต่ ากวํา
มัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  อนุปริญญา/ปวส.  หรือเทียบเทํา  ปริญญาตรี  
และสูงกวําปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ  กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล  โดยรวมและรายด๎านอีก  ๖  ด๎าน  ไมํแตกตํางกัน  แตํมีความคิดเห็นในด๎านการรํวมมือ
ประสานงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  เเตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  ๐.๐๕   

๖) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล  ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน 
องค์การบริหารสํวนต าบล ๕ ปีหรือน๎อยกวํา ๕ ปี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ กระบวนการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมเเละรายด๎านอีก ๕ ด๎านไมํแตกตํางกัน แตํมีความคิดเห็นใน
ด๎านการวางแผนขององค์การบริหารสํวนต าบล  และด๎านการงบประมาณขององค์การบริหารสํวน
ต าบล  เเตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่รู๎ดับ  ๐.๐๕ 

๗) บุคลากรฝุายบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
องค์การบริหารสํวนต าบล ๕ ปีหรือน๎อยกวํา ๕ ปี กับมากกวํา ๕ ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล  โดยรวมและรายด๎านทุกด๎าน   
ไมํแตกตํางกัน๑๓๓ 

                                                 
๑๓๓วิวิธน์ นาคุณทรง, “การศืกษากระบวนการบริหารขององค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
๒๕๔๗). 



๖๘ 
 

 นภดล จริยะกุล ได๎วิจัยเรื่อง  การมีสํวนรํวมในการบริหารการปกครองสํวนท๎องถิ่น : 
ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษาพบวํา ความรู๎ความเข๎าใจของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวน
ต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา ไมํมีความสัมพันธ์เชิงเส๎นตรงกับการมีสํวนรํวมในการ
พัฒนาชุมชน และคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบลที่สมรสแล๎วมีสํวนรํวมในการพัฒนา
ชุมชนสูงกวําคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีสภาพโสด และคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารสํวนต าบลที่มีอาชีพธุรกิจสํวนตัวมีสํวนรํวมในการพัฒนาชุมชนสูงกวําคณะ
กรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีอาชีพเกษตรกรรมค๎าขาย และรบัจ๎าง๑๓๔ 

รัชนา ศานติยานนท์ ได๎วิจัยเรื่อง  รูปแบบใหมํของการบริหารจัดการที่ดีใน
มหาวิทยาลัย โดยได๎ให๎ข๎อสรุปในภาพรวมวํา การบริการจัดการที่ดีเป็นเเนวทางปฏิบัติที่ยอมรับในหมูํ
ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับอุดมศึกษาในปัจจุบัน จะเน๎นความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสํงเสริมให๎มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติและความโปรํงใสในขณะเดียวกันก็ยังคงให๎ความส าคัญแกํการมีสํวนรํวม 
การกระจายอ านาจ และความยุติธรรม นอกจากนี้ข๎อมูลที่ได๎จากการศึกษาให๎ข๎อสรุปเกี่ยวกับรูปแบบ
การบริหารจัดการมหาลัยในสํวนตําง ๆ ที่สะท๎อนองค์ประกอบของการบริหารจัดการ 
มหาวิทยาลัยที่ดี๑๓๕ 

รหัส แสงผ่อง ได๎วิจัยเรื่อง  กระบวนการบริหารการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิ
บาลของกรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัย
พบวํา 

๑) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดจันทบุรี และมี
กระบวนการบริหารการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลอยูํในระดับมาก โดยมีกระบวนการ
บริหารการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักคุณธรรม มีคําเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ กระบวนการบริหารการ
พัฒนาท๎องถิ่นตามหลักความคุ๎มคํา ส าหรับคําเฉลี่ยที่มีคําต่ าสุด คือ กระบวนการบริหารการพัฒนา
ท๎องถิ่นตามหลักความรับผิดชอบ 

๒) กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดจันทบุรี          
ที่มี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ แตกตํางกันมีกระบวนการบริหาร
การพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ 

๓) กรรมการบริหาร และสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดจันทบุรี  ที่มี
ต าแหนํงของกรรมการบริหารและสมาชิกสภา จ านวนครั้งที่เข๎ามาด ารงต าแหนํงในองค์การบริหาร

                                                 
๑๓๔นภดล จริยะกุล, “การมีสํวนรํวมในการบริหารการปกครองสํวนท๎องถิ่น : ศึกษาเฉพาะกรณี 

คณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอบางน้ าเปรี้ยว จังหวัดฉะเชิงเทรา”, วิทยานิพนธ์        
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, ๒๕๔๒). 

๑๓๕รัชนา ศานติยานนท์, รูปแบบใหม่ของการบริหารจัดการที่ดีในมหาวิทยาลัย, (กรุงเทพมหานคร 
: โรงพิมพ์แหํงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๔๔), หน๎า ๖. 



๖๙ 
 

สํวนต าบล และระดับชั้นขององค์การบริหารสํวนต าบลแตกตํางกัน มีกระบวนการบริหารการพัฒนา
ท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลแตกตํางกัน อยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ ๐.๐๕๑๓๖ 

สยุมพร ปุญญาคม ได๎วิจัยเรื่อง  “การบริหารจัดการที่ดี (Good Governance) กับ
หลักพุทธศาสนา” ได๎กลําววํา บทพิสูจน์ที่ส าคัญของการสร๎างระบบการปกครองที่ดี  ไมํอาจอาศัย
คุณสมบัติเป็นคนดีอยํางเดียวมาเป็นผู๎น าบริหารบ๎านเมืองได๎อีกตํอไป หากคนดีไมํยึดหลักการปกครอง
โดยธรรมอยํางเต็มเปี่ยมด๎วยศรัทธามั่นคง การปกครองที่ดีไมํได๎อยูํที่กลไกการปกครองระบบการ
ปกครองหรือวิธีการปกครอง หากแตํเน๎นที่วัตถุประสงค์หรือเปูาหมายที่จะบรรจุนั้นคือความเป็นธรรม
ในแผํนดิน การมีจิตส านึกของผู๎น าผู๎มีอ านาจทางคุณธรรม รูปแบบหรือกลไกปกครองจะเป็นอยํางไรก็
ได๎ แตํกลไกนั้นจะต๎องใช๎อ านาจโดยมีธรรมะเป็นสรณะ ซึ่งแตกตํางกับตะวันตกที่เป็นระบบการ
ปกครองที่ดีโดยเป็นระบบประชาธิปไตยด๎วยวิธีการเน๎นสิทธิเสรีภาพสํวนบุคคลเป็นหลัก๑๓๗ 

สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา ได๎วิจัยเรื่อง  การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิ
บาล พบวํา เทศบาลต าบลบ๎านฉางมีความเสมอภาคและมีการกระจายการพัฒนาอยํางทั่วถึง ไมํมีการ
เลือกปฏิบัติและได๎จัดตั้งคณะกรรมการชุมชนรํวมกันจัดท าแผนพัฒนาและในเรื่องของการจัดซื้อจัด
จ๎าง กระบวนการตําง ๆ สํวนใหญํมีการเปิดเผยตรงไปตรงมา พบวํามีปัญหาในเรื่องของคณะกรรมการ
ชุมชนที่ได๎รับการแตํงตั้งเข๎ามานั้นบางคนไมํเห็นแกํประโยชน์ของชุมชนแตํเข๎ามาเพ่ือหาผลประโยชน์
ให๎กับตนเอง๑๓๘ 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง สรุปได๎วํา การบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล ประชาชนบางกลุํมก็ยังต๎องการเห็นความเจริญของการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบล เพราะเป็นสถานที่ใกล๎ชิดกับตนเอง และประชาชนก็ยังมีการให๎ความรํวมมือในการด าเนินงาน
ตามกิจกรรมตํางๆที่ทางอบต.ได๎ก าหนดขึ้นตามอ านาจหน๎าที่ที่มีปรากฏใน พระราชกิจจานุเบกษา  

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
๑๓๖รหัส แสงผํอง. “กระบวนการบริหารการพัฒนาท๎องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาลของ

กรรมการบริหารและสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : สถาบันราชภัฎร าไพพรรณี, ๒๕๔๗). 

๑๓๗สยุมพร ปุญยาคม, “การบริหารจัดการที่ดี (Good Govemance) กับหลักพระพุทธศาสน”,  
สารนิพนธ์รัฐประศาสนาศาสตรมหาบัณฑิต, (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๑). 

๑๓๘สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา, “การบริหารจัดการเทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา
เทศบาลต าบลบ๎านฉาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, 
พ.ศ. ๒๕๔๗). 



๗๐ 
 

๒.๖.๓ งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับองค์การบริหารส่วนต าบล 
จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวกับ องค์การบริหารสํวนต าบล ได๎มีผู๎ท าการศึกษาวิจัยไว๎

หลายทําน ในที่นี้ผู๎วิจัยขอยกมาเฉพาะที่เห็นวํานําสนใจศึกษา ดังนี้ 
 จินตนา  กัลยาณพันธ์ ได๎วิจัยเรื่อง “การมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงาน
ขององค์การบริหารสํวนต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารสํวนต าบลหนองรี อ าเภอเมือง 
จังหวัดชลบุรี” ผลการวิจัยพบวํา 
 ๑. การมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบลหนองรี
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด๎านอยูํในระดับปานกลาง 
 ๒. เพศและอายุที่แตกตํางกัน ท าให๎ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล แตกตํางกันอยํางไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ สํวนอาชีพระดับ
การศึกษาและรายได๎ที่แตกตํางกัน ท าให๎ระดับการมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕โดยพบวํา 
 ๒.๑ อาชีพค๎าขาย/ท าธุรกิจ/พนักงานบริษัท มีสํวนรํวมมากกวําอาชัพรับจ๎างสํวน
อาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ มีสํวนรํวมมากกวําเกษตรกรรมและอาชีพ
รับจ๎าง 
 ๒.๒ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวช. มีสํวนรํวมมากกวํา ประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา สํวนการศึกษาสูงกวําปริญญาตรี มีสํวนรํวมมากกวําประถมศึกษา 
 ๒.๓ รายได๎ต่ ากวํา ๓,๐๐๑ บาท กับ ๓,๐๐๑-๖,๐๐๐ บาท มีสํวนรํวมมากกวํา
รายได ๎๖,๐๐๑-๙,๐๐๐ บาท๑๓๙ 
 ธิดารัตน์   ศิละวรรณโณ ได๎วิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของพนักงานสํวนต าบลตํอการ
บริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแมํสะเรียง 
จังหวัดแมํฮํองสอน” ผลการวิจัยพบวํา พนักงานสํวนต าบลที่มีความคิดเห็นวําการบริหารงานตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ขององค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอแมํสะเรียง จังหวัดแมํฮํองสอน โดยรวมอยูํใน
ระดับมาก ซึ่งนําจะสอดคล๎องกับความเป็นจริงทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในปัจจุบันมีผลการบริหารงานที่ดี รวมทั้งองค์การบริหารสํวนต าบลในเขตอ าเภอแมํสะเรียงมี
ขนาดเล็ก พนักงานในแตํละแหํงมีจ านวนไมํมาก ผู๎บริหารสามารถดูแลผู๎ใต๎บังคับบัญชาอยํางทั่วถึง มี
การบริหารงานเป็นระบบแบบครอบครัว แบบพ่ีดูแลน๎อง พํอดูแลลูก พนักงานชั้นผู๎น๎อยสามารถ
พูดคุยซักถามกับผู๎บริหารระดับสูงได๎ และมีพนักงานบางสํวนที่ได๎ให๎แนวทางการพัฒนาการ
บริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ เพ่ือการพัฒนาองค์กรให๎ดียิ่งขึ้น๑๔๐ 

                                                 
๑๓๙จินตนา กัลยาณพันธ์, “การมีสํวนรํวมของประชาชนตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน

ต าบล : กรณีศึกษาเฉพาะองค์การบริหารสํวนต าบลหนองรี  อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์               
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตชลบุรี, ๒๕๔๙). 

๑๔๐ธิดารัตน์ ศิละวรรณโณ, “ความคิดเห็นของพนักงานสํวนต าบลตํอการบริหารงานขององค์การ
บริหารสํวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ : กรณีศึกษา อ าเภอแมํสะเรียง จังหวัดแมํฮํองสอน”,วิทยานิพนธ์       
พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 



๗๑ 
 

พระคณพศ  กิตฺติสาโร ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตาม
หลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ” 
ผลการวิจัยพบวํา พนักงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตํอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแตํละด๎านพบวํ า ผู๎บริหาร 
พนักงาน และลูกจ๎าง ขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นตํอการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลอยูํในระดับมาก ทุกด๎าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู๎บริหาร 
พนักงาน และลูกจ๎างตํอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขต
อ าเภอบางกรวย จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ และประสบการณ์ท างาน พบวํา
ผู๎บริหาร พนักงาน และลูกจ๎าง ขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตอ าเภอบางกรวย มีความคิดเห็น
ตํอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล โดยรวมไมํแตกตํางกัน ซึ่งไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
ปัญหาในการบริหารงานพบวํา บุคลากรบางสํวนยังไมํทราบข๎อกฎหมายหรือหลักธรรมาภิบาล 
เกี่ยวกับการบริหารงานในแตํละสํวนขององค์การบริหารสํวนต าบล บุคลากรบางสํวนยังเห็นแกํ
ประโยชน์สํวนตนมากกวําประโยชน์สํวนรวม และบางสํวนยังเห็นแกํพวกพ๎องของตนเอง การท างาน
ในบางเรื่องไมํเปิดโอกาสให๎ท๎องถิ่นเข๎ามามีสํวนรํวม บุคลากรบางสํวนปฏิบัติงานตามความรู๎สึกของ
ตนเอง โดยไมํค านึงถึงผลงานที่ออกมา การจัดสรรงบประมาณขององค์การบริหารสํวนต าบล         
ไมํครอบคลุมทุกพ้ืนที่ในเขตการปกครอง๑๔๑ 
 พระมหาสุวิทย์ษา  สิริวฑฺฒโน ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอทุํงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช” ผลการวิจัยพบวํา พนักงานสํวน
ใหญํมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอทุํง
สง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยรวมอยูํในระดับมาก ซึ่งนําจะสอดคล๎องกับความเป็นจริงทั้ งนี้
เนื่องจากการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต าบล อ าเภอทุํงสง มีการสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
พนักงานให๎พนักงานมีสํวนรํวมในการบริหาร รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน น าความคิดเห็นมารํวม
กันแก๎ปัญหาที่เกิดข้ึน ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ วรียา เอ่ียมวิบูลย์  ได๎ท าการวิจัยเรื่องศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล ผลการวิจัยพบวํา คณะกรรมการ
สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับต าบล มีความคิดเห็นตํอศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
ภาพรวมของคณะกรรมการบริหารสํวนต าบล อยูํในเกณฑ์คํอนข๎างสูง๑๔๒ 
 พระภานุวัฒน์  ฐิตวินโย ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล ตาม
หลักธรรมาภิบาลของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์” ผลการวิจัยพบวํา ความคิดเห็นของผู๎บริหาร 
สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล พนักงานองค์การบริหารสํวนต าบล ลูกจ๎างประจ า พนักงานจ๎างตาม
ภารกิจ พนักงานจ๎างทั่วไป ที่มีตํอการบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาล 

                                                 
๑๔๑พระคณพศ กิตฺติสาโร, “การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล : 

กรณีศึกษาองค์การบริหารสํวนต าบลในอ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ”,วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔).  

๑๔๒พระมหาสุวิทย์ษา สิริวฑฺฒโน, “การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารสํวน
ต าบล อ าเภอทุํงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๒ 
 

ของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ โดยรวมอยูํในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎านพบวํา 
ผู๎บริหาร สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล พนักงานองค์การบริหารสํวนต าบล ลูกจ๎างประจ า 
พนักงานจ๎างตามภารกิจ พนักงานจ๎างทั่วไป มีความคิดเห็นการบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล
ตามหลักธรรมาภิบาล ของอ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ อยูํในระดับมากทุกข๎อ ข๎อเสนอแนะเพ่ือ
การพัฒนาการบริหารองค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักธรรมาภิบาล ของอ าเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรค์ พบวํา บุคลากรบางสํวนยังไมํทราบข๎อกฎหมายหรือข๎อบัญญัติตํางๆ เกี่ยวกับการ
บริหารงานในแตํละสํวนขององค์การบริหารสํวนต าบล บุคลากรบางสํวนยังเห็นแกํประโยชน์สํวนตน
มากกวําประโยชน์สํวนรวม ผู๎บริหารขาดการน าหลักธรรมาภิบาลมาใช๎ในการบริหาร ตลอดถึงความไมํ
เป็นกลางของผู๎บริหารเป็นสํวนใหญํไมํวําจะเป็นด๎านการจัดสรรคนให๎ตรงกับงาน เรื่องการประเมินขั้น 
ประเมินต าแหนํง และไมํยอมรับฟังความคิดเห็นของผู๎ใต๎บังคับบัญชา ดังนั้นผู๎ใต๎บังคับบัญชาต๎องการ
ให๎ผู๎บริหารมีความเป็นกลาง ควรดูแลเอาใจใสํผู๎ใต๎บังคับบัญชา ให๎เกิดความสุข สนุกกับการท างาน
ด๎วย ผู๎บริหารต๎องมีความกรุณาตํอผู๎ใต๎บังคับบัญชาทุกคน มีการจัดสรรงานให๎เทําๆ กัน และเมื่อ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชามีความทุกข์ ต๎องชํวยเหลือและหาวิธีหรือผํอนจากหนักให๎เป็นเบา พูดให๎ก าลังใจกับ
ผู๎ใต๎บังคับบัญชาที่ปฏิบัติหน๎าที่ไมํรักชอบเฉพาะผู๎ใต๎บังคับบัญชาคนใดคนหนึ่ง และควรให๎โอกาสทั้ง
สนับสนุนผู๎ใต๎บังคับบัญชาในการที่ผู๎ใต๎บังคับบัญชาจะมีความเจริญก๎าวหน๎า๑๔๓ 

พระมหาเอกอมร  ฐิตปญฺโญ ได๎วิจัยเรื่อง “ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการ
บริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารสํวนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัด
อุบลราชธานี” ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรม
ขององค์การบริหารสํวนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมอยูํในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ประชาชนมีความคิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักสาราณีย
ธรรม อยูํในระดับปานกลางทุกด๎าน การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการบริหารงาน
ตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารสํวนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี โดย
จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล พบวํา ประชาชนที่มีระดับการศึกษา อาชีพ และรายได๎ตํางกัน มีความ
คิดเห็นตํอการบริหารงานตามหลักสาราณียธรรมขององค์การบริหารสํวนต าบล ในอ าเภอดอนมดแดง 
จังหวัดอุบลราชธานี แตกตํางกัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .๐๑ ซึ่งยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว๎ 
สํวนประชาชนที่มีเพศ อายุตํางกัน มีความคิดเห็นไมํแตกตํางกัน ซึ่งไมํเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว๎  
แนวทางในการน าหลักสาราณียธรรมมาประยุกต์ใช๎ในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล 
ในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี พบวํา ควรท างานรับใช๎ประชาชนอยํางเสมอต๎นเสมอปลาย 
วางแผนการท างานให๎เหมาะสม เรียงล าดับความส าคัญของปัญหาโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นตํอ
สํวนรวมเป็นส าคัญ เว๎นจากการแสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเองและพรรคพวกไมํรับสินบนไมํทุจริต 

                                                 
๑๔๓พระภานุวัฒน์ ฐิตวินโย, “การบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล ตามหลักธรรมาภิบาลของ

อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๓ 
 

ให๎การชํวยเหลือจัดสวัสดิการหรือแบํงปันผลประโยชน์ตํางๆ ให๎แกํประชาชนอยํางทั่วถึงเสมอภาคเทํา
เทียมกัน๑๔๔ 
 พระยุทธภูมิ  ธมฺมธโร ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตาม
หลักสังคหวัตถุ ๔ ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารสํวนต าบล ใน
อ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม” ผลการวิจัยพบวํา ความคิดเห็นของประชาชนตํอการบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในอ าเภอนาแก โดยภาพรวมทุกด๎านอยูํในระดับมาก 
ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา ประชาชนมีความคิดเห็นคํอนข๎างดีตํอการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบล
ในอ าเภอนาแกตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ทั้งนี้เพราะวํา องค์การบริหารสํวนต าบลได๎มีการพัฒนาท๎องถิ่น
ของตนโดยการท าโครงการตํางๆให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของประชาชน ปัญหาของประชนได๎รับ
การตอบสนองและได๎รับการแก๎ไขอยํางรวดเร็ว ท าให๎ท๎องถิ่นมีความเจริญก๎าวหน๎า ประชาชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น นอกจากนี้แล๎วองค์การบริหารสํวนต าบลยังกระจายผลประโยชน์ สิทธิประโยชน์
อันพึงมีพึงได๎แกํประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยํางทั่วถึงกัน และการเข๎าไปใช๎บริการขององค์การ ประชาชน
ก็ได๎รับการบริการ ได๎รับการแนะน า การชํวยเหลือ ด๎วยค าพูดที่ดี ค าพูดที่ไพเราะเป็นกันเองกับ
ประชาชน๑๔๕ 
 ภาณุพล  ภูษา ได๎วิจัยเรื่อง “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารสํวน
ต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารสํวนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบํอ จังหวัดสมุทรปราการ” 
ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนที่อาศัยอยูํในต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบํอ จังหวัดสมุทรปราการ มี
ความคิดเห็นวํา ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลบางเพรียง อ าเภอ
บางบํอ จังหวัดสมุทรปราการ โดยภาพรวม อยูํในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจาก การบริหารงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล มีการบริการที่ดีแกํประชาชนพอสมควร ซึ่งสอดคล๎องกับงานวิจัยของ วร
วุฒิ  สิงห์นิล ได๎วิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบลกองนาง อ าเภอทําบํอ จังหวัดหนองคาย” ผลการวิจัยพบวํา ระดับความพึงพอใจของประชาชน
ที่มีตํอองค์การบริหารสํวนต าบลกองนาง อ าเภอทําบํอ จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด๎านอยูํใน
ระดับปานกลาง๑๔๖  
 เริงชัย  ตั้งรุ่งเรืองอยู่ ได๎วิจัยเรื่อง “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวน
ต าบลในเขตพ้ืนที่กิ่งอ าเภอฆ๎องชัย จังหวัดกาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบวํา 

                                                 
๑๔๔พระมหาเอกอมร ฐิตปญฺโญ, “ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอการบริหารงานตามหลัก 

สาราณียธรรมขององค์การบริหารสํวนต าบลในอ าเภอดอนมดแดง จังหวัดอุบลราชธานี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๔๕พระยุทธภูมิ ธมฺมธโร, “การบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลตามหลักสังคหวัตถุ ๔    
ตามความคิดเห็นของประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารสํวนต าบล ในอ าเภอนาแก จังหวัดนครพนม”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 

๑๔๖ภาณุพล ภูษา, “ทศพิธราชธรรมกับการบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณี
องค์การบริหารสํวนต าบลบางเพรียง อ าเภอบางบํอ จังหวัดสมุทรปราการ”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 



๗๔ 
 

 ๑. สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวม และจ าแนกตามระดับการศึกษา พบวํามี
ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมและเป็นรายด๎าน ๓ ด๎าน อยูํในระดับปาน
กลาง คือ ด๎านการบริหารงานบุคคล ด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด๎านโครงสร๎างและ
ระบบงาน สํวนด๎านการบริหารงานพัสดุ มีปัญหาในการบริหารงานอยูํในระดับน๎อย 
 ๒. สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลที่ปฏิบัติหน๎าที่เป็นประธานสภาองค์การบริหารสํวน
ต าบล พบวํา มีปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวม และเป็นรายด๎านอยูํใน
ระดับปานกลางมีด๎านการบริหารงานบุคคล และด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ และมี
ปัญหาในระดับน๎อยในด๎านโครงสร๎างและระบบงาน และการบริหารงานพัสดุสํวนคณะ
กรรมการบริหารสํวนต าบล พบวํามีปัญหาโดยรวมและด๎านการบริหารงานบุคคลอยูํในระดับปาน
กลาง และมีปัญหาระดับน๎อยในด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณและโครงสร๎างและระบบงาน 
และสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบล นอกจากนี้ยังมีปัญหาในการบริหารงานอยูํในระดับปานกลาง 
ในด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด๎านการบริหารงานบุคคล และโครงสร๎างและระบบ และ
มีปัญหาอยูํในระดับน๎อยในด๎านการบริหารงานพัสดุ 
 ๓. สมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา
ตอนต๎น มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือเทียบเทํา อนุปริญญา/ปวส. หรือเทียบเทํา พบวํามีปัญหา
ในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมและเป็นรายด๎านไมํแตกตํางกันสมาชิก
องค์การบริหารสํวนต าบลที่มีต าแหนํงประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบลคณะกรรมการองค์การ
บริหารสํวนต าบล และสมาชิกองค์การบริหารสํวนต าบลมีความคิดเห็นกับปัญหาในการบริหารของ
องค์การบริหารสํวนต าบลโดยรวมและเป็นรายด๎านทุกด๎านไมํแตกตํางกัน 
 โดยสรุป ปัญหาในการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตกิ่งอ าเภอฆ๎องชัย 
จังหวัดกาฬสินธุ์ ด๎านการบริหารงานพัสดุมีปัญหาในการบริหารงานอยูํในระดับน๎อยแตํในด๎านการ
บริหารงานบุคคล ด๎านการบริหารงานคลังและงบประมาณ ด๎านโครงสร๎างและระบบงานอยูํในระดับ
ปานกลาง จึงควรหาแนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาบุคลากรขององค์การบริหารสํวนต าบลให๎มี
ความรู๎ ความสามารถในการปฏิบัติงานให๎เพ่ิมมากขึ้นเพ่ือองค์การจะได๎บริหารงานอยํางมี
ประสิทธิภาพตํอไป๑๔๗ 

สุพจน์  เจริญข า ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารสํวนต าบลปางมะคํา อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร” ผลการวิจัยพบวํา องค์การ
บริหารสํวนต าบลปางมะคํา ใช๎หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาพรวมทุกด๎านอยูํในระดับมาก ซึ่ง
แสดงให๎เห็นวําทั้งผู๎บริหาร พนักงานราชการ เจ๎าหน๎าที่ และลูกจ๎างให๎ความส าคัญในการใช๎         

                                                 
๑๔๗เริงชัย ตั้งรุํงเรืองอยูํ, “ปัญหาการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในเขตพื้นที่            

กิ่งอ าเภอฆ๎องชัย จังหวัดกาฬสินธุ”์, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม, ๒๕๔๗). 



๗๕ 
 

หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานได๎ดีมีประสิทธิภาพ ท าให๎การบริหารงานขององค์การประสบ
ความส าเร็จตามเปูาหมาย ๑๔๘     

ศดายุ ธัญน้อม ได๎วิจัยเรื่อง “กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบล
ตะเคียนปม อ าเภอทุํงหัวช๎าง จังหวัดล าพูน” ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนยังคงถูกครอบง าด๎วยภาครัฐ
ยังคงเป็นเพียงสํวนประกอบเพ่ือให๎การจัดท าแผนพัฒนาครบองค์เทํานั้นสํวนบทบาทของอบต.นั้นมี
ลักษณะที่อิงบทบาทภาครัฐในความพยายามสร๎างความเป็นสถาบันและบริหารการพัฒนาเชิงระบบ
ราชการ การจัดท าแผนยังขาดการมีสํวนรํวมของภาคธุรกิจเอกชน ท าให๎การวางแผนพัฒนาไมํ
ครอบคลุมทั่วถึง ลักษณะเชํนนี้จึงท าให๎แนวทางการพัฒนา อบต.ไมํชัดเจนและไมํมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนา ในการวางแผนพัฒนาก็ถูกจ ากัดด๎วยกรอบนโยบายแนวทางปฏิบัติจากทั้ง
สํวนกลาง และจังหวัด อ าเภอ๑๔๙   
  รัชฎาภรณ์ นวมนาคะ ได๎วิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตประชาชนตามหลักความจ าเป็น
พ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารสํวนต าบลหินเหล็กไฟ” ผลการวิจัยพบวํา คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนตามหลักความจ าเป็นพ้ืนฐานในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารสํวนต าบลหินเหล็กไฟ ในภาพรวม 
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยูํในระดับปานกลาง โดยพบวํา ประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยูํในระดับมากใน
ด๎านรํวมใจพัฒนา เป็นล าดับแรก รองลงมาด๎านสุขภาพดีเป็นล าดับที่ ๒ ด๎านฝักใฝุการศึกษาเป็น
ล าดับที่ ๓ และประชาชนมีคุณภาพชีวิตอยูํในระดับปานกลางในด๎านมี  ที่อาศัย เป็นล าดับที่ ๔ ด๎าน
รายได๎ก๎าวหน๎า เป็นล าดับที่ ๕ และด๎านปลูกฝังคํานิยมไทย เป็นล าดับสุดท๎าย๑๕๐  
 อาธิปพรรธน์ นาไพรวัลย์ ได๎วิจัยเรื่อง “การบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบลตาม
พระราชกฤษฎีกา วําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
ของนายกองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบวํา มีระดับการ
บริหารอยูํในระดับมาก ทั้งในภาพรวมและรายด๎าน เมื่อจ าแนกตามขนาด ระดับการศึกษา ต าแหนํง 
และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบวํา แตกตํางกัน๑๕๑  
 สิริรัตน์ ชนะญาติ ได๎วิจัยเรื่อง “การน าแผนพัฒนาการเกษตรไปใช๎ในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารสํวนต าบล (อบต.) จังหวัดเชียงใหมํ” ผลการวิจัยพบวํา ระดับของการมีสํวนรํวมในการ

                                                 
๑๔๘สุพจน์ เจริญข า, “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารสํวนต าบลปางมะคํา 

อ าเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๔๙ศดายุ ธัญน๎อม, “กระบวนการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารสํวนต าบลตะเคียนปม               
อ าเภอทุํงหัวช๎าง จังหวัดล าพูน”, การค้นคว้าแบบอิสระปริญญารัฐศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๕). 

๑๕๐รัชฎาภรณ์ นวมนาคะ, “คุณภาพชีวิตประชาชนตามหลักความจ าเป็นพื้นฐานในเขตพื้นท่ีองค์การ
บริหารสํวนต าบลหินเหล็กไฟ”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสวนดุสิต, ๒๕๔๕). 

๑๕๑อาธิปพรรธน์ นาไพรวัลย์, “การบริหารงานองค์การบริหารสํวนต าบลตามพระราชกฤษฎีกา      
วําด๎วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ของนายกองค์การบริหารสํวนต าบล
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย              
ราชภัฎพระนคร, ๒๕๕๑). 



๗๖ 
 

น าแผนไปใช๎ในการด าเนินงานของอบต. ในด๎านการพัฒนาการเกษตรของสมาชิกอบต. ระดับความ
คิดเห็นของสมาชิกอบต. ในด๎านการน าแผนไปใช๎ในการพัฒนาการเกษตร เห็นด๎วยมาก๑๕๒ 
 อาภัสรา สงวนราชทรัพย์ ไดว๎ิจัยเรื่อง “กระบวนการในการพัฒนาและจัดสรรกิจกรรม
และโครงการขององค์การบริหารสํวนต าบล” ผลการวิจัยพบวํา ประชาชนในต าบลหมูํบ๎านมีความพึง
พอใจในระบบการบริหารงานพัฒนาชนบทของ อบต.ในด๎านของความรวดเร็วในการสนองความ
ต๎องการของหมูํบ๎านอื่นๆ ในต าบล ซึ่งท าให๎มีแนวโน๎มในการให๎ความส าคัญของคนที่จะมาเป็นตัวแทน
ของหมูํบ๎านมากขึ้นโดยล าดับ แม๎กระทั่งผู๎น าท๎องถิ่นที่เป็นทางการก็มีแนวโน๎มการสมัครเป็นสมาชิก
อบต.มากขึ้น๑๕๓   
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์การบริหารสํวนต าบล สรุปได๎วํา องค์การบริหาร
สํวนต าบลเป็นราชการสํวนท๎องถิ่นที่มีความใกล๎ชิดประชาชนมากที่สุด ท าหน๎าที่ดูแลทุกข์สุขของ
ประชาชนในเขตพ้ืนที่ ท าให๎ความเป็นอยูํของประชาชนได๎รับการดูแลเอาใจใสํในเรื่องตํางๆ เป็นอยํางดี 
ประชาชนสามารถมีสํวนรํวมในการปกครองได๎ ซึ่งจะเห็นได๎จากอดีตครั้งยังไมํมีองค์การบริหารสํวนต าบล
เกิดขึ้น ความเป็นอยูํของประชาชนไมํได๎รับการเหลียวแลเอาใจใสํเทําที่ควร ประชาชนมีความเป็นอยูํตาม
อัตภาพ รัฐบาลไมํสามารถดูแลประชาชนในชนบทได๎อยํางทั่วถึง การรับรู๎ข๎อมูลขําวสารจากทางราชการ
เป็นไปอยํางมีข๎อจ ากัด แตํปัจจุบันเมื่อมีราชการสํวนท๎องถิ่นหรือองค์การบริหารสํวนต าบลเกิดขึ้น ท าให๎
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น ทั้งในด๎านการศึกษา สุขภาพอนามัย เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
ประชาชนสามารถมีสํวนรํวมในการบริหารงานตลอดถึงสามารถตรวจสอบการท างานของคณะผู๎บริหารได๎ 
ซึ่งสอดคล๎องกับหลักการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย 
 ๒.๖.๔ งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข๎องกับประสิทธิผลขององค์การ ในการศึกษาเรื่อง 
“ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี” มีผู๎ท าการศึกษาวิจัยไว๎ ดังนี้ 

 พระปลัดวิเชียร  สิริภทฺโท (ประทุมมินทร์) ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงาน
โรงเรียนเอกชนของวัด : กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหมํกรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบวํา 
ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัดใหมํกรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี ด๎านปัจจัยสํงผลตํอ
ประสิทธิผลการบริหารด๎านผู๎บริหาร ในภาพรวมอยูํในระดับดีมาก ปัจจัยด๎านมนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัย
ที่สํงผลตํอประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมากที่สุด รองลงมา ได๎แกํ ปัจจัยด๎านแรงจูงใจ และปัจจัย
ด๎านบุคลากร ตามล าดับ ประสิทธิผลด๎านครูผู๎สอน พบวํา ในภาพรวมอยูํในระดับมาก คือ ปัจจัยด๎าน
หลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช๎ มากที่สุด รองลงมาได๎แกํ ปัจจัยด๎านการเรียนการสอน และปัจจัย
ด๎านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอน ตามล าดับ ประสิทธิผลด๎านผู๎เรียน 

                                                 
๑๕๒สิริรัตน์ ชนะญาติ, “การน าแผนพัฒนาการเกษตรไปใช๎ในการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวน

ต าบล (อบต.) จังหวัดเชียงใหมํ”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, 
๒๕๔๕). 

๑๕๓อาภัสรา สงวนราชทรัพย์, “กระบวนการในการพัฒนาและจัดสรรกิจกรรมและโครงการของ
องค์การบริหารสํวนต าบล”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, 
๒๕๔๔). 
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พบวํา ในภาพรวมอยูํในระดับมาก คือ ปัจจัยด๎านวัสดุอุปกรณ์ประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการ
สอน มากที่สุด รองลงมาได๎แกํ ปัจจัยด๎านการเรียนการสอนและปัจจัยด๎านหลักสูตรและการน า
หลักสูตรไปใช๎ ตามล าดับ๑๕๔ 

 พระสมร  อมโร (เพสังตึด) ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตดุสิต ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑” ผลการวิจัย
พบวํา ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโดยรวมทั้ง ๖ ด๎าน อยูํในระดับน๎อย และน๎อยที่สุด ผลที่ได๎
เรียงจากคําเฉลี่ยมากไปหาน๎อยตามล าดับ ดังนี้ การบริหารและหลักสูตรการน าหลักสูตรไปใช๎ ด๎าน
การบริหารวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการสอนด๎านการบริหารงานการเรียนการสอน ด๎าน
การบริหารงานวัดและประเมินผล ด๎านการบริหารประชุมอบรมทางวิชาการ ด๎านการบริหารงาน
ห๎องสมุด สํวนในรายด๎านพบวํา ด๎านการบริหารหลักสูตรการน าไปใช๎ ครูให๎ความส าคัญตํอการ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหลักสูตรและการใช๎หลักสูตร ให๎ผู๎ปกครองทราบตํอเนื่องรวดเร็วและมี
ประสิทธิผลมากที่สุด รองลงมาคือ ครูให๎ความส าคัญตํอการจัดครูเข๎าสอนแทนครูที่ไมํสามารถปฏิบัติ
ราชการได๎อยํางเป็นระบบและมีประสิทธิผลมากที่สุด รองลงมาคือติดตามชํวยเหลือแก๎ปัญหาการ
เรียนการสอนอยํางตํอเนื่องเป็นระบบเชื่อถือได๎ ผู๎บริหาร ครู และนักเรียน ให๎ความส าคัญตํอการผลิต
อุปกรณ์และสื่อการเรียนการสอนได๎เองสอดคล๎องกับกิจกรรมการเรียนการสอนมากที่สุด ผู๎บริหาร ครู 
และนักเรียนให๎ความส าคัญตํอ การอธิบายชี้แจงให๎ค าปรึกษาแกํครูเรื่องการวัดผลประเมินผลตาม
ระเบียบได๎เป็นอยํางดี  ด๎านการบริหารงานห๎องสมุด ผู๎บริหาร ครู และนักเรียนให๎ความส าคัญตํอการ
ประเมินผลการด าเนินงานด๎านห๎องสมุดเมื่อสิ้นภาคเรียนและสิ้นปีการศึกษาอยํางเป็นระบบ มากที่สุด 
ผู๎บริหาร ครู และนักเรียน เห็นวําควรจัดให๎มีการอบรมอยํางสม่ าเสมอและตํอเนื่องเพ่ือประสิทธิผลอยูํ
ในระดับมาก๑๕๕ 

 พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (น าประเสริฐ) ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี” ผลการวิจัยพบวํา ๑.พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นวําการบริหาร
กิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี มีประสิทธิผลโดยรวมอยูํในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด๎านพบวําพระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยูํในระดับดีมาก ด๎านการเผยแผํพระพุทธศาสนา สํวนด๎าน
อ่ืน ๆ พระสังฆาธิการมีความคิดเห็นอยูํในระดับปานกลาง ๒.พระสังฆาธิการที่มีระดับการศึกษาสามัญ
ตํางกัน มีความคิดเห็นตํอประสิทธิผลการบริหารกิจการคณะสงฆ์จังหวัดกาญจนบุรี โดยรวม แตกตําง
กัน อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ ส าหรับพระสังฆาธิการที่มีอายุ พรรษา ระดับการศึกษา
เปรียญธรรมต าแหนํงหน๎าที่ และประสบการณ์ในการปฎิบัติหน๎าที่ตํางกัน มีความคิดเห็นไมํแตกตําง
กันในทุกด๎าน ๓.ผลการศึกษาปัญหาและข๎อเสนอแนะตํอประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ์
จังหวัดกาญจนบุรี พบวํา ๑)ไมํมีการวางแผนในการด าเนินงานของคณะสงฆ์ระยะยาวและขาด

                                                 
๑๕๔พระปลัดวิเชียร  สิริภทฺโท (ประทุมมินทร์), “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเอกชนของวัด : 

กรณีศึกษาโรงเรียนวัดใหมํกรงทอง จังหวัดปราจีนบุรี”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑).  

๑๕๕พระสมร  อมโร (เพสังตึด) , “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขต
ดุสิต ส านักงานเขตพื้นนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต ,  
(บัณฑิตวิทยาลัย :  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒). 
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งบประมาณด าเนินการทุกด๎าน ๒)ไมํมีการท าโครงสร๎างการบริหารจัดการเป็นระบบหรือการบริหาร
ทรัพยากรของคณะสงฆ์ที่มีอยูํให๎ได๎ประโยชน์มากเทําที่ควร ๓)ยังให๎ความส าคัญตํอการศึกษาน๎อยไป 
โดยมองวําเรียนจบไปก็ไมํสามารถพัฒนาอะไรได๎มากเพราะคณะสงฆ์ติดระบบศักดินาพอสมควร  ๔)
ขาดเจ๎าหน๎าที่ประสานงานระหวํางหนํวยงานราชการกับคณะสงฆ์ที่โดดเดํนหรือมีความสามารถเฉพาะ
ด๎านท าให๎ระดมทุนในการบริหารงานคณะสงฆ์ได๎น๎อย ๕)ไมํมีการประเมินหรือขาดความรับผิดชอบ
ระหวํางผู๎บังคับบัญชากับผู๎ปฎิบัติงานอีกทั้งผู๎ที่เข๎าใจหรือเห็นความส าคัญในการบริหารจั ดการของ
คณะสงฆ์ก็มีน๎อยเกินไป ๔.ข๎อเสนอแนะ คือ ๑)ต๎องมีการวางแผนในการหาแหลํงงบประมาณที่จะมา
ใช๎ในการบริหารวัดในทุกด๎าน ๒)ต๎องใช๎โครงสร๎างการบริหารงานในการกระจายอ านาจให๎วัดให๎ทุกคน
มีสํวนรํวมจะวางแผนอยํางไร ๓)ต๎องสํงบุคลากรเข๎ารับการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือเสริมทักษะให๎กับครูพระ
ที่สอนทั้งพระและเด็กนักเรียนจะได๎มีเทคนิคในการสอนอยํางไร ๔)ต๎องแตํงตั้งเจ๎าหน๎าที่ในการ
ประสานงานกับระดับผู๎บังคับบัญชาและแหลํงงบประมาณที่จะจัดหาอยํางไร ๕)ต๎องมีการติดตามผล
การปฎิบัติงานทุกครั้งที่สั่งงานเพ่ือให๎ได๎ผลงานตามวัตถุประสงค์ที่วางไว๎ โดยต๎องวางแผนการปฎิบัติ
อยํางไร๑๕๖ 

 กัญญา แซ่เตียว ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการใช๎อานาปานสติในลดความเครียดและ
ความดันโลหิตในผู๎ปุวยโรคความดันโลหิตสูง : กรณีศึกษาศูนย์สุขภาพชุมชน ต าบลทุํงมน อ าเภอ
ปราสาท จังหวัดสุรินทร์” ผลการวิจัยพบวํา การเจริญอานาปานสติผํอนคลายสามารถลดความเครียด
และความดันโลหิตได๎ และยังลดอาการตํางๆ ที่เกิดขึ้นทั้งทางรํางกาย จิตใจ และอารมณ์ ท าให๎ผู๎ปุวย
โรคความดันโลหิตสูงพอใจในการฝึกสมาธิในครั้งนี้ จึงควรน าไปประยุกต์รํวมกับการรักษาของแพทย์
กับผู๎ปุวยความดันโลหิตสูง และโรคที่ไมํติดเชื้ออ่ืนๆ อีกตํอไป๑๕๗ 

อนงค์พรรณ ภาวิไล ได๎วิจัยเรื่อง “กลยุทธ์และประสิทธิผลการสื่อสารการตลาดเพ่ือ
การสํงเสริมการทํองเที่ยว ๖ จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย” 
ผลการวิจัยพบวํา ๑. กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดเพ่ือสํงเสริมการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันใช๎
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดหลายรูปแบบ โดยเน๎นการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผํานสื่อมวลชนทั้ง
โทรทัศน์ วิทยุ เพ่ือสร๎างความรู๎ และทัศนคติที่ดีตํอการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันและใช๎การ
สํงเสริมการขายและกิจกรรมพิเศษเพ่ือกระตุ๎นพฤติกรรมการทํองเที่ยว โดยเน๎นกลยุทธ์ด๎านราคา ๒. 
ความรู๎ และทัศนคติเก่ียวกับการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันของนักทํองเที่ยวชาวไทยสํวนใหญํ อยูํ
ในระดับปานกลาง และแนวโน๎มพฤติกรรมการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันอยูํในระดับเชิงบวก ๓. 
ความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันไมํมีความสัมพันธ์กับทัศนคติเกี่ยวกับการทํองเที่ยว
ชายฝั่งทะเลอันดามันของนักทํองเที่ยวชาวไทย ๔. ทัศนคติเกี่ยวกับการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดา
มันมีความสัมพันธ์กับแนวโน๎มพฤติกรรมการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันของนักทํองเที่ยวชาวไทย 

                                                 
๑๕๖พระมหาจีรพันธ์ ธมฺมปสฎโฐ (น าประเสริฐ), “ประสิทธิผลการบริหารกิจการของคณะสงฆ์

จั ง ห วั ด ก าญ จ นบุ รี ” ,  วิ ทย านิ พน ธ์ พุ ท ธศ าสตรมหาบัณฑิ ต ,  ( บัณ ฑิ ต วิ ทย าลั ย  :ม หา วิ ท ย า ลั ย 
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๔). 

๑๕๗กัญญา แซํเตียว, “ประสิทธิผลการใช๎อานาปานสติในการลดความเครียดและความดันโลหิตสูงใน
ผู๎ปุวยโรคความดันโลหิตสูง : กรณีศึกษาศูนย์สุขภาพชุมชน ต าบลทุํงมน อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ ”, 
วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๒).  



๗๙ 
 

๕. ความรู๎เกี่ยวกับการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันไมํมีความสัมพันธ์กับแนวโน๎มพฤติกรรมการ
ทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันของนักทํองเที่ยวชาวไทย  ๖. ความรู๎ และทัศนคติเกี่ยวกับการ
ทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดามันมีความสัมพันธ์กับแนวโน๎มพฤติกรรมการทํองเที่ยวชายฝั่งทะเลอันดา
มันของนักทํองเที่ยวชาวไทย๑๕๘ 

สุดารัตน์ ล่ างาม ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของส านักงาน
พัฒนาชุมชนในจังหวัดล าปาง” ผลการวิจัยพบวํา  

๑) ประสิทธิผลการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของส านักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดและส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ ในจังหวัดล าปาง พบวํา อยูํในระดับมาก โดยระบบ
คอมพิวเตอร์มีความละเอียดแมํนย าในการวัดข๎อมูล ให๎ความเชื่อถือได๎สูง ในการประมวลผล เพ่ือให๎ได๎
สารสนเทศที่ชํวยสนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผู๎บริหาร สามารถน าไปใช๎ในงาน
หรือวัตถุประสงค์ที่แตกตํางกันหลาย ๆ ด๎าน ระบบคอมพิวเตอร์ไมํกํอให๎เกิดผลกระทบตํอหนํวยงาน
และผู๎ใช๎ ระบบสารสนเทศสะดวกในการเข๎าถึง และใช๎งานได๎สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความ
ต๎องการของผู๎ใช๎และผู๎ขอรับบริการ 

๒) ปัจจัยการด าเนินงานการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศมีอิทธิพลตํอ
ประสิทธิผลการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศ ถึง ๖๐.๗% สํวนที่เหลืออีก ๓๙.๓% เกิดจาก
อิทธิพลของตัวแปรอ่ืนโดยปัจจัยด๎านการตรวจสอบและประมวลผล มีน้ าหนักในการพยากรณ์มาก
ที่สุด รองลงมาคือ ด๎านการจัดเก็บข๎อมูล ด๎านผู๎ปฏิบัติงานในระบบและการเตรียมความพร๎อม และ
ด๎านเครื่องมือในการสร๎างระบบ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๓) ปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินงานการจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศของ
ส านักงานพัฒนาชุมชนในจังหวัดล าปาง มีปัญหาด๎านบุคลากรของส านักงานพัฒนาชุมชน ยังขาด
ความช านาญ ทักษะในการใช๎ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ อัตราก าลังเจ๎าหน๎าที่มีน๎อย และขาดการ
วางแผนพัฒนาบุคลากรด๎านการจัดการระบบสารสนเทศอยํางเป็นระบบ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
เครื่องมือในการปฏิบัติจัดการและพัฒนาระบบสารสนเทศมีไมํเพียงพอ การจัดสรรงบประมาณจาก
สํวนกลางลําช๎า และมีไมํเพียงพอ ข๎อมูลมีความซ้ าซ๎อน ขาดการประสานงานและแลกเปลี่ยนข๎อมูล
ความคิดเห็นและประสบการณ์ที่ตํอเนื่องในระดับจังหวัด และอ าเภอ๑๕๙ 

อารีย์ แสนสม ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจํายประจ าปี
เพ่ือพัฒนาท๎องถิ่น องค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน” ผลการวิจัยพบวํา นายกองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่นร๎อยละ ๕๔.๗ และประชาชน ร๎อยละ ๕๔.๐ มีความแมํฮํองสอน การจัดสรรงบประมาณมี
ความสอดคล๎องกับแผนพัฒนาสามปีขององค์การบริหารสํวนจังหวัด และสอดคล๎องกับปัญหาของ
จังหวัด แสดงวําการจัดสรรงบประมาณประจ าปีเพ่ือพัฒนาท๎องถิ่นขององค์การบริหารสํวนจังหวัด

                                                 
๑๕๘อนงค์พรรณ ภาวิไล, “กลยุทธ์และประสิทธิผลการสือ่สารการตลาดเพื่อการสํงเสริมการทํองเที่ยว 

๖ จังหวัดชายฝั่งทะเลอันดามันของการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย”, วิทยานิพนธ์นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต, 
 (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๘). 
 ๑๕๙สุดารัตน์ ล่ างาม, “ประสิทธิผลการจัดการระบบสารสนเทศของส านักงานพัฒนาชุมชน 
ในจังหวัดล าปาง”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, 
๒๕๕๑). 



๘๐ 
 

แมํฮํองสอนมีประสิทธิผลปัจจัยสํวนบุคคลของนายกองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นและประชาชนที่ได๎รับ
ประโยชน์จากการจัดสรรงบประมาณ ไมํมีความสัมพันธ์ประสิทธิผลการจัดสรรงบประมาณรายจําย
ประจ าปีเพ่ือพัฒนาท๎องถิ่นขององค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอนปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับ
แผนพัฒนาสามปีไมํมีการก าหนดทิศทางที่เป็นจุดเน๎นในการท างาน โครงการในแผนพัฒนาสามปีมี
จ านวนมากและไมํมีการจัดเรียงล าดับความส าคัญของโครงการ อีกทั้งโครงการที่บรรจุไว๎ใน
แผนพัฒนาสามปีมีวงเงินงบประมาณเกินงบประมาณรายจํายประจ าปีที่องค์การบริหารสํวนจังหวัด
แมํฮํองสอนจะด าเนินการได๎สมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน เห็นวํากระบวนการ
งบประมาณขององค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน ในขัน้ตอนการเตรียมงบประมาณโดยภาพรวม
ขั้นตอนการเตรียมงบประมาณสอดคล๎องกับหลักการเตรียมการงบประมาณในระดับมาก โดยมี
คําเฉลี่ย ๓.๔๓ในขั้นตอนการอนุมัติงบประมาณโดยภาพรวมข้ันตอนการอนุมัติงบประมาณเป็นไปตาม
หลักการในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย ๓.๗๘ ในขั้นตอนการบริหารงบประมาณ โดยภาพรวมขั้นตอน
การบริหารงบประมาณเป็นไปตามหลักการในระดับมาก โดยมีคําเฉลี่ย ๓.๕๑ สํวนนายกองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นมีความเห็นวํา การจัดสรรงบประมาณรายจํายประจ าปี ๒๕๔๙ เพ่ือพัฒนา
ท๎องถิ่นองค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน โดยรวมอยูํในระดับปานกลาง มีคําเฉลี่ยเทํากับ ๓.๓๖
พึงพอใจตํอการจัดสรรงบประมาณรายจํายประจ าปีเพ่ือพัฒนาท๎องถิ่นขององค์การบริหารสํวน
จังหวัด๑๖๐ 

ถาวร  กุลโชติ ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของ
คณะกรรมการกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมือง กรณีศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี” พบวํา มี
ประสิทธิภาพสูงโดยปัจจัยด๎านการบริหารจัดการภายในองค์การตามความคิดเห็นของคณะผู๎ติดตาม มี 
๕ ด๎านคือด๎านความรู๎ความเข๎าใจ ของคณะกรรมการตํอนโยบายและเปูาหมายของรัฐบาล ในการ
ด าเนินงานตามบทบาทหน๎าที่ตามระเบียบกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมือง ด๎านความสามารถทั่วไปใน
การปฏิบัติงานกองทุนหมูํบ๎านตามบทบาทหน๎าที่ตามระเบียบกองทุนหมูํบ๎านและชุมชนเมืองแหํงชาติ
และระเบียบที่ได๎ก าหนดโดยสมาชิกด๎านการเสียสละและความมุํงม่ันในการท างาน ด๎านการมีสํวนรํวม
ในการบริหารจัดการให๎สมาชิกเข๎ามามีโอกาสการตัดสินใจทุกขั้นตอน ด๎านการประชาสัมพันธ์ให๎
สมาชิกและประชาชนได๎ทราบอยํางตํอเนื่อง พบวํา ทุกปัจจัยท าให๎ประสิทธิผลสูง คือ การบริหาร
โครงการมีสํวนรํวมของสมาชิก รองลงมา คือความเสียสละและความมุํงมั่นในการท างานของ
กรรมการ สํวนด๎านความสามารถในการปฏิบัติหน๎าที่ตามบทบาทหน๎าที่ การประชาสัมพันธ์เป็นปัจจัย
รองลงมา สํวนความรู๎ความเข๎าใจในนโยบาย มีผลท าให๎ประสิทธิผลสูงพอกัน การจัดระบบบริหาร
จัดการกองทุนพบวําสํวนใหญํไมํมีปัญหาในการจัดตั้งคณะกรรมการกองทุน แตํละกองทุนมี
คณะกรรมการบริหารกองทุนตามระเบียบ มีระเบียบของกองทุน มีสมาชิกครบตามระเบียบ ตั้งแตํ 
๕๐-๑๕๐ คน ได๎ก๎ูเงินครบทุกกองทุน สมาชิก ๕๐-๗๕% ของสมาชิกทั้งหมดเป็นผู๎กู๎เงินมากที่สุด การ
สํงใช๎เงินกู๎ สํวนใหญํสํงใช๎เป็นรายปี การจัดท าบัญชีถูกต๎องเป็นสํวนใหญํ ปัญหาไมํท าบัญชีหรือท าไมํ
ถูกต๎องมีจ านวนน๎อย มีเงินค๎างในบัญชีที่ยังไมํกู๎ต่ ากวํา ๕๐,๐๐๐ บาทเป็นสํวนใหญํ สํวนใหญํปลํอย
                                                 

 ๑๖๐อารีย์ แสนสม, “ประสิทธิผลของการจัดสรรงบประมาณรายจํายประจ าปีเพื่อพัฒนาท๎องถิ่น 
องค์การบริหารสํวนจังหวัดแมํฮํองสอน”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณทิต , (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๕๐). 



๘๑ 
 

เงินกู๎ไมํหมด จ านวน ๖๑ กองทุน มีการประชุมบางเดือนเป็นสํวนใหญํ และมีการบันทึกการประชุม
ถูกต๎อง  แตํมีบางกองทุนไมํบันทึกการประชุมซึ่งมีจ านวนน๎อย๑๖๑ 

นวพร แสงหนุ่ม ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหารสํวนต าบล
ในจังหวัดเชียงใหมํ” ได๎ท าการศึกษาความมีประสิทธิผลปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอประสิทธิผลและปัญหา
ของการด าเนินงานการบริหารงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ ” ผลการวิจัย 
พบวํา ปัจจัยที่มีประสิทธิผลตํอการด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํมี
ดังตํอไปนี้ ด๎านโครงสร๎างระบบงานบรรยากาศในองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํและ
ความสามารถทางการบริหารงาน ทางด๎านระดับของประสิทธิผลในการด าเนินงานพบวําประสิทธิผล
การด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํอยูํในเกณฑ์สูง ปัญหาด๎านการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ พบวํา บรรยากาศภายในองค์การบริหาร
สํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํพบปัญหาด๎านขวัญและก าลังใจของประชากร และความโปรํงใสในการ
ท างานขององค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ ด๎านความสามารถในการบริหารงานพบวํา 
ปัญหาด๎านเปูาหมายในการด าเนินงานยังไมํชัดเจน การจัดหาและการใช๎งบประมาณยั งไมํสามารถ
จัดเก็บงบประมาณได๎ตามเปูาหมายที่ตั้งไว๎และอ านาจการตัดสินใจยังขาดหลักเกณฑ์และการมีสํวน
รํวมในการตัดสินใจที่ดีพอ๑๖๒ 

ปราณี อินทวงศ์ ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให๎บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี 
อ าเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี” พบวํา ประสิทธิผลการให๎บริการของเทศบาลต าบล  บางกะดี อ าเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด๎านอยูํในระดับมาก เรียงล าดับตามคําคะแนนเฉลี่ยคือ 
ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ ให๎บริการ ด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก และด๎านอาคารสถานที่ ผลการศึกษา
เปรียบเทียบประสิทธิผลการให๎บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี จ าแนกตามปัจจัยสํวนบุคคล ทั้งใน
ภาพรวมและรายด๎าน พบวํา ผู๎มาใช๎บริการที่มีเพศตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดี โดยภาพรวมไมํแตกตํางกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน พบวํา ด๎านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ผู๎มาใช๎บริการเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให๎บริการของเทศบาลต าบลบาง
กะดีมากกวําเพศชาย ผู๎มาใช๎บริการที่มีอายุตํางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการให๎บริการของ
เทศบาลต าบลบางกะดีโดยภาพรวม ด๎านเจ๎าหน๎าที่ผู๎ให๎บริการ และด๎านอาคารสถานที่ ไมํแตกตํางกัน 
สํวนด๎านสิ่งอ านวยความสะดวก พบวํา แตกตํางกัน แตํเมื่อทดสอบเป็นรายคูํไมํพบความแตกตําง ผู๎มา
ใช๎บริการที่มีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได๎ และระยะเวลาที่อาศัยในพ้ืนที่ตํางกัน มีความ
คิดเห็น เกี่ยวกับผลการให๎บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี  โดยภาพรวมและรายด๎าน                  
ไมํแตกตํางกัน๑๖๓ 

                                                 
๑๖๑ถาวร กุลโชติ, “ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุน

หมูํบ๎านและชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐). 

๑๖๒นวพร แสงหนุํม, ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดเชียงใหมํ, 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๔๔). 

๑๖๓ปราณี อินทวงศ์, “ประสิทธิผลการให๎บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง        
จังหวัดปทุมธาน”ี, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๕๐). 



๘๒ 
 

สุกัญญา โอภากุล ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให๎บริการประชาชนศึกษาเฉพาะกรณี
งานของฝุายทะเบียน ส านักงานเขตบางเขน” พบวํา ความสัมพันธ์ระหวํางคุณสมบัติของประชาชนที่
แตกตํางกันในด๎าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได๎ ชํวงเวลาการมาติดตํอขอรับบริการ วันที่
มาติดตํอขอรับบริการและด๎านความสัมพันธ์สํวนตัวกับเจ๎าหน๎าที่ผู๎ปฏิบัติงานจะประเมินการให๎บริการ
ไมํแตกตํางกัน สํวนความสัมพันธ์ระหวํางลักษณะงานที่มาติดตํอขอรับบริการที่แตกตํางกันจะประเมิน
การให๎บริการแตกตํางกัน๑๖๔ 

อุดมพร สุคนธฉายา ได๎วิจัยเรื่อง “การศึกษาประสิทธิผลของการให๎บริการประชาชน
แบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ : กรณีศึกษาประชาชนผู๎มาขอรับบริการ ณ ส านักงานเขตหลักสี่ 
กรุงเทพมหานคร” พบวํา ประชาชนผู๎มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จในครั้งนี้  สํวน
ใหญํเป็นหญิง ๒๒๐ คน มีอายุ ๒๑-๓๐ ปี การศึกษาระดับ ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจ๎างบริษัท 
ส าหรับประสิทธิผลการให๎บริการประชาชนผู๎มาขอรับบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเสร็จนั้น
ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการบริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จโดยรวมอยูํในระดับมาก 
เมื่อมาวิเคราะห์รายด๎านแล๎วพบวําประชาชนมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียว
เบ็ดเสร็จ ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด๎านสถานที่ให๎บริการอยูํในระดับมากส าหรับด๎านกระบวนการ
ให๎บริการด๎านบุคลากร ประชาชนมีความพึงพอใจตํอการให๎บริการแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
อยูํในระดับปานกลาง ซึ่งถือวําการให๎บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จนั้นมี
ประสิทธิผลอยูํในระดับมาก เชํนกันส าหรับการเปรียบเทียบปัจจัยสํวนบุคคลนั้นปรากฏวํา เพศ อาชีพ 
มีผลตํอความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ สํวนอายุ ระดับ
การศึกษา รายได๎ ไมํมีผลตํอความพึงพอใจในการบริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ
โดยรวม๑๖๕ 

อุไร ภาควิชัย ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหาร
สํวนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม” พบวําความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอ
ระดับประสิทธิผลการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม แบํงเป็น ๔ ด๎าน โดยประชาชนสะท๎อนให๎เห็นวํา การให๎บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา ต๎องปรับปรุงและต๎องเสนอแนะแก๎ไขในภาพรวม ๑ ด๎าน คือด๎าน
งานพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน คิดเป็นร๎อยละ ๕๓ สํวนอีก ๓ ด๎านอยูํในเกณฑ์ที่ประชาชนสะท๎อนให๎
เห็นวําการให๎บริการสาธารณะมีประสิทธิผลสามารถตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎ สูงที่สุด 
คือด๎านการสํงเสริมคุณภาพชีวิต คิดเป็นร๎อยละ ๕๓.๖ รองลงมา คือด๎านงานบริการอ่ืนๆ คิดเป็นร๎อย
ละ ๕๑.๔ และด๎านสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม  คิดเป็นร๎อยละ ๕๐.๗ ตามล าดับ แนวทางและ
ข๎อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลในการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา 

                                                 
๑๖๔สุกัญญา โอภากุล, “ประสิทธิผลการให๎บริการประชาชน : ศึกษาเฉพาะกรณีงานของฝุาย

ทะเบียน กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยรามค าแหง, 
๒๕๔๔). 

๑๖๕อุดมพร สุคนธฉายา, การศึกษาประสิทธิผลของการให๎บริการประชาชนแบบศูนย์บริการจุดเดียว
เ บ็ ด เ ส ร็ จ  : ก ร ณี ศึ ก ษาป ระช าชน ผู๎ ม า ขอรั บบริ ก า ร  ณ  ส า นั ก ง าน เ ขตห ลั กสี่ ก รุ ง เ ทพมหา นคร ,               
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร, ๒๕๔๗). 



๘๓ 
 

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม ด๎านงานพัฒนาโครงสร๎างโดยให๎มีการพัฒนาอยํางทั่วถึง ด๎าน
สาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อมให๎ความรู๎ความเข๎าใจด๎านสาธารณสุขและใช๎ทรัพยากรธรรมชาติอยําง
คุ๎มคํา ด๎านการสํงเสริมคุณภาพชีวิต จัดฝึกอบรมสัมมนา เพ่ือสํงเสริมอาชีพและให๎ได๎รับการศึกษาที่
สูงขึ้น ด๎านงานบริการอ่ืนๆ ประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบถึงกิจกรรมที่องค์การบริหารสํวนต าบล
จัดขึ้น   การให๎ความส าคัญตํอนโยบายแตํละด๎านของคณะผู๎บริหารองค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา 
เกี่ยวกับพัฒนาการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา อ าเภอพุทธมณฑล 
จังหวัดนครปฐม ได๎จัดล าดับความส าคัญดังนี้ ล าดับที่ ๑ ด๎านงานพัฒนาโครงสร๎างพ้ืนฐาน ล าดับที่ ๒ 
ด๎านการสํงเสริมคุณภาพชีวิต ล าดับที่ ๓ ด๎านสาธารณสุขและสิ่งแวดล๎อม และล าดับที่ ๔ ด๎านงาน
บริการอ่ืนๆ๑๖๖ 

สามารถ มาลอม ไดว๎ิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการชํวยเหลือเด็กที่ได๎รับผลกระทบจาก
โรคเอดส์ ของมูลนิธิเกื้อดรุณ จังหวัดเชียงใหมํ” ผลการวิจัยพบวํา  

๑. ประสิทธิผลของการชํวยเหลือเด็กที่ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส์ของมูลนิธิเกื้อดรุณ
จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา การชํวยเหลือด๎านการศึกษา อาชีพ รายได๎ สุขภาพ การยอมรับจากชุมชน
สังคม ความสามารถในการชํวยเหลือตัวเอง ความสามารถในการชํวยเหลือซึ่งกันและกันในครอบครัว 
การยอมรับและเข๎าใจปัญหาของตนเอง ประสิทธิผลในการด าเนินการชํวยเหลืออยูํในระดับ 
คํอนข๎างมาก 

๒. ความต๎องการของเด็กที่ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส์ ตํอการรับการชํวยเหลือจาก
สังคมชุมชน ภาครัฐ พบวํา ความต๎องการด๎านการศึกษาและสามารถชํวยเหลือตนเอง มีความต๎องการ
การชํวยเหลืออยูํในระดับ มาก ด๎านอาชีพ รายได๎ สุขภาพ การยอมรับจากชุมชนสังคมความสามารถ
ในการชํวยเหลือซึ่งกันและกันในครอบครัว การยอมรับและเข๎าใจปัญหาของตนเองพบวํา ความ
ต๎องการการชํวยเหลืออยูํในระดับ คํอนข๎างมาก 

๓. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินการชํวยเหลือเด็กที่ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส์
ของมูลนิธิเกื้อดรุณ จังหวัดเชียงใหมํ พบวํา ปัญหาด๎านบุคลากร งบประมาณ ความรํวมมือของ
หนํวยงานชุมชน สังคม ภาครัฐ มีปัญหาและอุปสรรคอยูํในระดับ คํอนข๎างน๎อย๑๖๗ 

สุรนันท์ ศรีวิพัฒน์ ได๎วิจัยเรื่อง “ประสิทธิผลของการน าแนวคิดสมรรถนะมาใช๎ของ
สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)”ผลการวิจัยพบวํา 

๑. ประสิทธิผลของการน าแนวคิดสมรรถนะมาใช๎ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง
(องค์การมหาชน) พบวําอยูํในระดับมาก โดยสํงผลให๎บุคลากรมีความรู๎ ความเข๎าใจในงานที่รับผิดชอบ
มากขึ้น ชํวยให๎การปฏิบัติงานบรรลุเปูาหมายและประสบผลส าเร็จในงานที่ได๎รับมอบหมาย สามารถ
ปฏิบัติงานด๎วยความถูกต๎อง รวดเร็วยิ่งขึ้น ชํวยให๎การตัดสินใจและแก๎ปัญหาในการปฏิบัติงานได๎ดีขึ้น 

                                                 
๑๖๖อุไร ภาควิชัย, “ประสิทธิผลการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหารสํวนต าบลศาลายา 

อ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,  (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแกํน, ๒๕๕๒). 

๑๖๗สามารถ มาลอม, “ประสิทธิผลของการชํวยเหลือเด็กที่ได๎รับผลกระทบจากโรคเอดส์ ของมูลนิธิ
เกื้อดรุณ จังหวัดเ ชียงใหมํ”,  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลัย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๕๒). 



๘๔ 
 

ได๎ผลงานเป็นที่พึงพอใจแกํผู๎บังคับบัญชามากขึ้น ความสามารถในการเชื่อมโยงการท างาน การ
ถํายทอดงานและเรียนรู๎งานระหวํางผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชามากขึ้น รวมทั้งชํวยลดขั้นตอน
การท างาน สร๎างขวัญและก าลังใจ ความตั้งใจและทุํมเทในการท างานยิ่งขึ้น ตลอดจนหลักสูตรการ
พัฒนาบุคลากรมีความสอดคล๎องกับต าแหนํงหน๎าที่ และภารกิจที่รับผิดชอบ อีกทั้งความต๎องการของ
บุคลากร และมีความสะดวก คลํองตัวในการเข๎ารับการฝึกอบรม 

๒. ปัจจัยการน าแนวคิดสมรรถนะมาใช๎ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง  (องค์การ
มหาชน) ด๎านผู๎ปฏิบัติงานและลักษณะงาน ด๎านนโยบายและการด าเนินงาน และด๎านเครื่องมือและ
ด๎านเครื่องมือแลอุปกรณ์ รองลงมาคือ ด๎านนโยบายและการด าเนินงาน และด๎านผู๎ปฏิบัติงานและ
ลักษณะงาน ตามล าดับ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ 

๓. ปัญหาการน าแนวคิดสมรรถนะมาใช๎ของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง        
(องค์การมหาชน) ได๎แกํ บุคลากรบางสํวนยังขาดความรู๎ ความเข๎าใจเกี่ยวกับสมรรถนะและการ
น าไปใช๎ การสื่อสารให๎กับบุคลากรได๎เข๎าใจถึงแนวคิด ประโยชน์ และบทบาทของบุคลากรที่มีตํอการ
น าสมรรถนะไปใช๎ยังไมํเพียงพอ และเจ๎าหน๎าที่ผู๎รับผิดชอบยังมีความรู๎  ความช านาญ และ
ประสบการณ์คํอนข๎างน๎อย รวมทั้งบุคลากรของสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนที่สูง (องค์การมหาชน)
บางสํวนขาดการมีสํวนรํวมในการก าหนดสมรรถนะของแตํละต าแหนํงงานและการเข๎ารับการ
ฝึกอบรม เนื่องจากมีภารกิจในการปฏิบัติงานที่จะต๎องออกพ้ืนที่อยูํเป็นประจ า นอกจากนี้การก าหนด
และออกแบบเรื่องของการพัฒนาตามแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) บางเรื่องยังไมํสอดคล๎อง
กับต าแหนํงงานและภารกิจในการท างานของบุคลากรบางต าแหนํง รวมทั้งการประเมินผลหลังการ
พัฒนายังไมํเป็นมาตรฐานขึ้นอยูํกับมุมมองของผู๎ประเมินเป็นหลัก๑๖๘ 
  

 สรุปองค์ความรู๎เกี่ยวกับประสิทธิผลข๎างต๎น อาจกลําวได๎วําการวัดประสิทธิผลการ
ให๎บริการสามารถวัดได๎ในเรื่องของการตอบสนองตํอความต๎องการของคนสํวนรวม การปรับเปลี่ยน
บริการให๎สอดคล๎องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การให๎บริการด๎วยความเต็มใจ การให๎บริการ
อยํางเพียงพอ ความสะดวกสบายในการไปใช๎บริการ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกตํางๆ 
 
๒.๗  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง ท าให๎ผู๎วิจัยใช๎เป็นแนวทางก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนขององค์การบริหาร 
สํวนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท จังหวัดสระบุรี โดยได๎ใช๎ทฤษฎีระบบก าหนดกรอบเพ่ือ
ประโยชน์ในการวิจัย ดังนี้ 

ตัวแปรต้น ( Independent Variables) คือ ปัจจัยสํวนบุคคลของผู๎ตอบ
แบบสอบถาม ได๎แกํ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได๎ อาชีพ และการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคคลผู๎ให๎
ข๎อมูลส าคัญ (Key Informant) 

                                                 
๑๖๘สุรนันท์ ศรีวิพัฒน์, “ประสิทธิผลของการน าแนวคิดสมรรถนะมาใช๎ของสถาบันวิจัยและพัฒนา

พื้ นที่ สู ง  (องค์ การมหาชน) ” ,  วิทยานิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ,  (บัณฑิตวิทยาลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ, ๒๕๕๔). 



๘๕ 
 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตํอ
ประสิทธิผลการบริหาร การพัฒนาชุมชนขององค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท 
จังหวัดสระบุรี ทั้ง ๖ ด๎าน ได๎แกํ  

๑) ด๎านการศึกษาด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
๒) ด๎านการพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
๓) ด๎านการอนุรักษ์ ฟ้ืนฟู ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี         
และภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
๔) ด๎านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรภาครัฐสูํการบริหารจัดการที่ดี  
๕) ด๎านการพัฒนาสํงเสริมการทํองเที่ยว   
๖) ด๎านการสํงเสริมพัฒนาประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม  
 ดังแผนภาพที่ ๑ 
 

             ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
  (Independent Variables)                   (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ๎
- อาชีพ 

 
 

ประสิทธิผลการบริหารการพัฒนาชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธ

บาท  
จังหวัดสระบุรี ๖ ด้าน ได้แก่   

๑)ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
๒ ) ด๎ า น ก า ร พั ฒ น า ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม 
๓)ด๎านการอนุรักษ์ฟ้ืนฟู ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและภูมิปัญญาท๎องถิ่น 
๔)ด๎านการพัฒนาองค์กรและบุคลากรภาครัฐสูํการ
บริหารจัดการที่ดี 
๕)ด๎านการพัฒนาสํงเสริมการทํองเที่ยว 

๖ )ด๎ านการสํ ง เสริ ม พัฒนาประชาธิป ไตยและ
กระบวนการประชาสังคม 
 

แผนภาพที่ ๒.๔  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผล
การบริหารการพัฒนาชุมชนของ
องค์การบริหารสํวนต าบลเขาวง 

อ าเภอพระพุทธบาท  
จังหวัดสระบุรี 

จากการสัมภาษณ์ผู๎ทรงคุณวุฒิ 
จานวน ๗ คน 


